REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TVK ,,DABROWA-SKY”

Rozdziat |

§1
Postanowienia ogdine
1. Niniejszy regulamin, dalej zwany Regulaminem Swiadczenia Ustug,
okreSla  zasady Swiadczenia ustugi w  publicznej  sieci
telekomunikacyjnej przez Stowarzyszenie ,Dabrowa Sky” z siedzibg w
todzi, ul. Broniewskiego 62, wpisanym do rejestru przedsigbiorcow
KRS pod numerem 0000011367, dalej zwanym Operatorem.
2. Regulamin niniejszy zostat wydany na podstawie Ustawy z dnia 23
kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny oraz Ustawy z dnia 16 lipca 2004r.
Prawo Telekomunikacyjne.

§2

Definicje
Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie;
Abonent osoba fizyczna lub prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra jest strong umowy o
Swiadczenie Ustug zawartej w formie pisemnej z Operatorem;
Aktywacja - czynnosci w wyniku, ktérych nastepuje uruchomienie
$wiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci, umozliwiajagce Abonentowi
rozpoczegcie korzystanie z Ustug;
Abonament - optata zawarta w Cenniku Ustug za mozliwos¢
korzystania z okreslonego $wiadczenia, w przypadku ustug
telekomunikacyjnych za prawo do korzystania z dostepu do sieci
telekomunikacyjnej i $wiadczonych w niej ustug; dostep do Internetu,
telewizja, ustugi multimedialne itp. Optaty w przypadku ustug
telekomunikacyjnych sg ptatne miesiecznie do 15 dnia danego
miesigca.
Awaria techniczna wada sieci telekomunikacyjnej Operatora
catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug, z wytaczeniem przerw
spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac
konserwacyjnych oraz przerw wynikajacych z dziatania Sity wyzszej;
Biuro Obstugi Klienta -jednostka Operatora wyznaczona do
kontaktéw z Abonentami, zamawiajacymi ustugi.
Cennik - zestawienie cen za Ustugi $wiadczone przez Operatora,
stanowigce integralng czgs¢ Umowy Abonenckiej;
Operator Stowarzyszenie ,Dabrowa Sky” - przedsiebiorca
telekomunikacyjny $wiadczacy ustugi na podstawie stosownych
zezwolen.
Gniazdo dodatkowe drugie lub kolejne gniazdo lub facze sieciowe;
Gniazdo sieciowe przylgcze Operatora bedace zakonczeniem sieci
publicznej umozliwiajgcym podtaczenie Terminala do sieci;
Hasto - indywidualny, wybrany przez Abonenta kod stuzacy do
identyfikacji Abonenta w kontaktach z Operatorem,
Instalacja - czynnosci techniczne majace na celu wykonanie
Zakonczenia Sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu i zapewnienie
Abonentowi dostepu do sieci telekomunikacyjnej Operatora;
Lokal - nieruchomos$¢ lub jej cze$s¢ (budynek lub lokal), w ktorej
Abonent zamierza korzysta¢ z ustug Operatora lub w ktérej zgodnie z
Umowag Abonencka jest zlokalizowane Gniazdo sieciowe, Zakonczenie
sieci;
Numer identyfikacyjny - oznacza numer nadany Abonentowi przez
Dostawce Ustug, wymagany m.in. do rozliczen z Abonentem oraz
identyfikacji Abonenta w kontaktach z Operatorem;
Obszar czes¢ terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, na ktorym Operator
Swiadczy ustuge za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej i innej;
Oferta Operatora zestawienie ustug Swiadczonych przez Operatora
bedacych integralng czescig Umowy Abonenckiej,;
Okres Rozliczeniowy przedziat czasu okreslony w Umowie
Abonenckiej bedacy podstawg rozliczenia naleznosci za Ustugi, liczony
w petnych miesigcach kalendarzowych Ilub rozpoczynajacy sig i
konczacy we wskazanych w fakturze VAT, ksigzeczce optat lub
blankiecie wptaty dniach miesiaca;
Pakiet - okreslona w Cenniku grupa Uslug dostepnych na danym
terenie, objetych jedng optatg abonamentows;
Przedstawiciel Operatora- osoba lub firma, dziatajagca w imieniu i na
rzecz Operatora, uprawniona do sktadania i przyjmowania oswiadczen
woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy
Abonenckiej na podstawie stosownego pisemnego upowaznienia oraz
wykonania instalacji i innych czynnosci technicznych;
Protokét Odbioru Technicznego dokument, w ktérym Abonent
potwierdza prawidtowy montaz i/lub sprawne funkcjonowanie Gniazda
Sieciowego/Gniazda Dodatkowego/Sprzetu Operatora, niezbednego do
Swiadczenia ustugi;
Rachunek - dokument zawierajacy optaty wynikajace z Umowy
Abonenckiej, Regulaminu i Cennika wystawiany Abonentowi przez
Operatora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;
Sita wyzsza - zdarzenie niezalezne od stron Umowy, zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny,

katastrofy naturalne, pozar, powddz, przerwy w dostawie energii
elektrycznej, strajki oraz akty wydane przez organy wtadzy publicznej;
Sprzet - urzadzenie techniczne (np. dekoder, modem itp.) oraz
Zakonczenie Sieci stanowigce wiasnos¢ Operatora niezbedne do
korzystania z Ustug objetych Umowg Abonencka;

Terminal odbiornik telewizyjny, komputer lub inne podobne urzadzenie
umozliwiajgce Abonentowi korzystanie z Ustug swiadczonych przez
Operatora

Umowa Abonencka - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta w formie
pisemnej pomiedzy Abonentem a Operatorem;

Urzadzenie koncowe - urzgdzenie bedace wlasnoscig Abonenta, w
szczegolnosci: telefon, telewizor, radio, komputer, lub inne urzadzenia
audio video przeznaczone do podtaczenia bezposrednio lub posrednio
do Zakonczenia sieci;

Usterka - techniczna wada sieci telekomunikacyjnej Operatora
obnizajgca, jakos¢ Ustugi, lecz umozliwiajaca korzystanie z tej Ustugi;
Zawieszenie Swiadczenia Ustugi okresowe zaprzestanie $wiadczenia
Ustugi lub jej elementdw, w szczegdlnosci Ustug Dodatkowych, z
jednoczesng rezerwacjg na rzecz Abonenta zasob 6w sieciowych
niezbednych do jej realizacji;

Zakonczenie sieci - sie¢ telekomunikacyjna (instalacja) w Lokalu
Abonenta zakonczona gniazdem umozliwiajaca podtaczenie Urzgdzen
koncowych do sieci telekomunikacyjnej lub Sprzetu Operatora i
korzystanie z Ustug;

§3
1. Operator oferuje Ustuge telewizji kablowej klientom zamierzajacym z
nich korzysta¢ na obszarze dziatania, na ktérym Operator posiada sieci
telekomunikacyjne umozliwiajace swiadczenie Ustug.
2. Zakres oferowanych ustug jest uzalezniony od posiadanych na
danym obszarze dziatania, mozliwosci technicznych i organizacyjnych
Operatora.

Rozdziat Il. Zawarcie Umowy Abonenckiej

§4
1. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej. Za warcie
umowy nastepuje po spetnieniu przez Abonenta wymogéw okreslonych w §
5, 6, 7 Regulaminu.
2. Umowa zostaje zawarta wytacznie w Biurze Obstugi Klienta Operatora.
3. Umowa Abonencka zawierana jest na czas nieokreslony. Umowa
Abonencka moze byé zawarta takze na czas okreslony, o ile Operator
przewiduje takg mozliwos¢.
4. Abonent bedacy osobg fizyczna moze podpisa¢ Umowe Abonencka
osobiscie lub przez nalezycie umocowanego petnomocnika, za Abonenta
bedacego osobg prawng Umowe Abonencka podpisujg osoby uprawnione
do ich reprezentacji na podstawie dotgczonego odpisu z KRS lub innego
odpowiedniego rejestru lub za posrednictwem nalezycie umocowanego
petnomocnika.

§5
1. Umowa Abonencka moze by¢ zawarta z Abonentem posiadajacym tytut
prawny do Lokalu.
2. W przypadku posiadania przez Abonenta tytutu prawnego do Lokalu
innego niz prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego Ilub
spotdzielcze prawo do lokalu, zawarcie Umowy Abonenckiej wymaga
przedstawienia przez Abonenta pisemnej zgody odpowiednio wtasciciela,
uzytkownika wieczystego lub czlonka spotdzielni mieszkaniowej na
Instalacje i eksploatacje Gniazda sieciowego.
3. Zgoda, o ktérej mowa w ust. 2 nie jest wymagana, jezeli wtasciciel,
uzytkownik wieczysty nieruchomosci lub cztonek spétdzielni mieszkaniowej
jest osobg prawna.
4. W celu ustalenia tytutu prawnego Abonenta do Lokalu, Operator
moze zada¢ dodatkowych informacji oraz dokumentéw. Réwniez
Abonent obowigzany jest niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie
14 dni od utraty tytutu prawnego do Lokalu, do pisemnego
powiadomienia Operatora o tym fakcie.
5. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od:
a) dostarczenia przez = zamawiajgcego ustuge dokumentéw
potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec Operatora
wynikajacych z Umowy Abonenckiej,
b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej zamawiajacego wynikajacej
zdanych bedacych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu przez
biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie o
udostepnianiu informacji gospodarczych; Operator obowigzany jest
powiadomi¢ zamawiajacego ustuge o wystapieniu takiego zastrzezenia.
6. Operator, w szczegolnosci w przypadku negatywnej oceny
wiarygodnos$ci ptatniczej zamawiajgcego, moze uzalezni¢ zawarcie
Umowy Abonenckiej od zabezpieczenia roszczerh mogacych powstac
w zwigzku z uszkodzeniem lub utratg Sprzetu, badz tez nieterminowg
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wptatg naleznosci przewidzianych Umowg Abonencka,

7. Ponadto Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy
Abonenckiej, jezeli;

a) zamawiajacy ustuge postuguje sie dokumentami uszkodzonymi lub
budzacymi watpliwosé, co do ich autentycznosci lub kompletnosci,

b) zamawiajacy zalega z optatami na rzecz Operatora,

c) wczesniejsza umowa o Swiadczenie ustugi telewizji kablowej
zawarta z zamawiajacym zostata rozwigzana przez Operatora lub
wygasta w zwigzku z naruszeniem jej postanowien badz postanowien
Regulaminu Swiadczenia Ustugi TVK,

d) w zakresie ustugi telewizji kablowej - Lokal jest budynkiem
publicznym,  obiektem  gastronomicznym, handlowym lub
rozrywkowym, placowka edukacyjng, klubem, biurem, czesScig
wspolng budynku, zajazdem, hotelem, motelem, domem gos$cinnym,
internatem lub innym miejscem, ktére ze wzgledu na swdj charakter
jest dostepne dla wigkszej — nieograniczonej lub ograniczonej —
grupy osob, gdzie nadawcy programéw radiowych i telewizyjnych,
ktore sg czescig oferowanego przez Operatora pakietu, nie wyrazili
zgody na rozpowszechnianie ich programéw w miejscach
publicznych, powszechnie dostepnych dla nieokreslonej grupy oséb.

§6
1. Zamawiajacy ustuge przy zawieraniu Umowy Abonenckiej
zobowigzany jest podac¢ nastepujace dane:
a) nazwisko i imiona,
b) adres miejsca zameldowania na pobyt staty,
c) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela
Rzeczypospolitej Polskiej,
d) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych tozsamosé
(dowdd osobisty),
a w przypadku cudzoziemca numer paszportu lub karty pobytu.
2. W wypadku braku mozliwosci technicznych lub wystgpienia
innych przyczyn z powodu, ktérych Operator nie wywigze sie z
terminu realizacji umowy Abonentowi przystuguje prawo do
rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym i zwrot optaty
aktywacyjne;j.

Rozdzial lll. Instalacja oraz zasady korzystania ze Sprzetu i
Urzadzen koncowych

§7
1. Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Gniazda
sieciowego w Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny.
2. Zgoda na Instalacje oznacza m.in. zgode na poprowadzenie
kabli, przewiercanie niezbednych otworéw w Lokalu, wykonanie
Zakonczenia sieci oraz montaz innych urzadzen w sposéb
wskazany przez Przedstawiciela Operatora. Kable zostang
poprowadzone mozliwie najkrotszag droga do Zakonczenia sieci.
Operator przekazuje réwniez Abonentowi kabel taczacy odbiornik
TV z Gniazdem sieciowym..
3. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi
Operatora instalacje w mozliwie najkrétszym czasie, w sposéb
niepowodujacy uszkodzen wyposazenia Lokalu. Przedstawiciel
Operatora nie jest zobowigzany ani uprawniony do przestawiania
mebli i innych elementéw wyposazenia Lokalu ani wykonywania
innych podobnych czynnosci.
4. Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub
upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
5. Przedstawiciel Operatora nie jest zobowigzany do jakichkolwiek
czynnosci zwigzanych z obstugg Iub naprawg Urzadzen
koncowych.
6. Na zyczenie Abonenta Operator dopuszcza instalacje Sprzetu
przez Abonenta wedtug instrukcji udzielonej przez Operatora.
7. Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzetu
Abonentowi jest zlozenie podpisu przez Abonenta lub
upowazniong przez niego petnoletnia osobe na dokumencie
(Protokét  Odbioru  Technicznego)  przedtozonym  przez
Przedstawiciela Operatora.
8. Zasilanie pradem Sprzetu oraz Urzadzen koncowych odbywa sie
na koszt Abonenta.

§8
Jezeli Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje
prawo do instalacji jednego Zakonczenia sieci dla kazdej z Ustug
okreslonych w Umowie Abonenckiej. Instalacja kolejnych
Zakonczen sieci w Lokalu wykonywana jest za dodatkowg optatg
okreslong w Cenniku.

§9
1. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego
instrukcja.
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2. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany do uzywania pozostaje
wlasnoscig Operatora, o ile Umowa abonencka nie stanowi
inaczej. Abonent nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek zmian w
Sprzecie, ani udostgpnia¢ go osobom trzecim, o ile odrebne
postanowienia Umowy Abonenckiej nie stanowig inaczej.

3. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytacznie w
Lokalu wskazanym w Umowie Abonenckiej. Zmiana lokalizacji
Sprzetu wymaga pisemnej zgody Operatora.

4. Sprzet oraz Ustugi $wiadczone Abonentowi nie moga by¢
wykorzystywane w celu $wiadczenia - odptatnie badz nieodpfatnie -
jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom.

5. Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na
Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzetu, w tym
réwniez utraty na skutek kradziezy. Abonent zobowigzany jest
poinformowa¢ Biuro Obstugi Klienta o nieprawidtowym
funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego Abonentowi przez
Operatora do uzywania, w terminie nieprzekraczajacym 48 godzin
od stwierdzenia zaistnienia tego zdarzenia.

§10
1. Urzadzenia koncowe podtaczone do Zakonczenia sieci powinny
spetnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim
dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracjg zgodnosci) lub
oznakowaniem.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie Urzadzen
koncowych uzywanych przez Abonenta.
3. Operator zaleca, aby podczas wytadowan atmosferycznych
Urzadzenia  koncowe  zostaly odigczone od  zasilania
energetycznego. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wywotane niezastosowaniem sie Abonenta do tego zalecenia.

§11

1. Operator ma prawo wymieni¢ uzywany przez Abonenta Sprzet
na inny, nawet, jezeli wigza¢ sie to bedzie z koniecznoscig zmiany
ustawien Urzadzenia koncowego przez Abonenta. Abonent
obowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielom Operatora wymiane
Sprzetu w wyznaczonym przez Operatora terminie.

2. Operator moze wymieni¢ Sprzet ze wzgledu na zmiane
technologii $wiadczenia Ustug, na skutek, ktérej Abonent nie
bedzie w stanie korzysta¢ z Ustug przy uzyciu dotychczasowych
Urzadzen koncowych, jezeli powszechnie w punktach sprzedazy
detalicznej oferowane sg urzadzenia umozliwiajace korzystanie z
Ustug po dokonanej przez Operatora wymianie Sprzetu. W razie
skorzystania z powyzszego uprawnienia przez Operatora
Abonentowi nie przystugujg roszczenia wobec Operatora W takim
przypadku Abonentowi przystuguje, w terminie 30 dni od daty
wymiany Sprzetu przez Operatora, prawo do rozwigzania Umowy
bez zachowania terminu wypowiedzenia. Skorzystanie z tego
uprawnienia nie bedzie rodzito odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Abonenta wobec Operatora.

Rozdziat IV. Optaty

§12
1. W przypadku, gdy instalacja Zakonczenia sieci jest potaczona z
wiekszymi niz przecietne naktadami materiatowymi lub czasowymi,
Operator jest uprawniony do pobrania podwyzszonej optaty
aktywacyjnej wedtug kosztorysu zaakceptowanego przez Abonenta
przed zawarciem Umowy Abonenckie;j.
2. Za uruchomienie swiadczenia Ustugi Abonent zobowigzany jest
do uiszczenia opfaty aktywacyjnej w wysokosci okreslonej w
Cenniku.
3. W przypadku zawierania nowej Umowy Abonenckiej, a
odnoszgcej sie do Lokalu, w ktérym znajduje sie Zakonczenie
sieci, pobiera sie optate aktywacyjng w wysokosci okreslonej w
Cenniku.
4. W przypadku zmiany Lokalu, Abonent zobowigzany jest do
uiszczenia optaty za zmiane miejsca $wiadczenia Uslugi w
wysokosci okreslonej w Cenniku. Zmiana miejsca $wiadczenia
Ustugi nie jest mozliwa, jezeli nowy Lokal znajduje sie poza
obszarem dziatania Operatora lub na tym terenie Operator nie
Swiadczy danej Ustugi.
5. W przypadku zmiany przez Abonenta Lokalu, na Lokal, w ktérym
nie ma wykonanej instalacji Zakonczenia sieci, Abonent
zobowigzany jest do uiszczenia optaty aktywacyjnej na zasadach
okreslonych w ust. 1 lub 2.



§13
1. Wysokos$¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Operatora oraz
sposob ich naliczania okresla Cennik.
2. Cennik jest podawany przez Operatora do publicznej
wiadomosci, dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowg
Abonencka, a takze na kazde zadanie Abonenta.
3. W razie zmiany cen za Ustugi $wiadczone Abonentowi, Operator
jest obowigzany z wyprzedzeniem, co najmniej jednego Okresu
Rozliczeniowego do powiadomienia o tym Abonenta na piSmie.
Operatornie jest jednak zobowigzany do powiadamiania Abonenta
o zmianie Cennika, jezeli zmiana ta ograniczona jest do rezygnac;ji
z pobierania czesci optat, wprowadzenia optat za nowe ustugi
telekomunikacyjne, lub do zmiany optat za ustugi, nieobjete
Umowag Abonencka.
4. Abonent, nie p6zniej niz w dniu poprzedzajacym wejscie w zycie
zmienionych cen, moze doreczy¢ Operatorowi pisemne
o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy z powodu braku akceptaciji
podwyzszenia cen. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w
powyzszym terminie oznacza akceptacje podwyzszenia cen. W
razie skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia
umowy Operatorowi nie przystuguje prawo do zadania
odszkodowania ani zwrotu ewentualnych ulg udzielonych
Abonentowi, chyba zZe konieczno$¢ wprowadzenia zmiany w
Cenniku nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa. Na zadanie
abonenta, ktéry udostepnit swoje dane: imie, nazwisko, numer
PESEL lub nazwe i numer dowodu tozsamosci oraz adres
korespondencyjny Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowane;j
zmiany w Cenniku drogg elektroniczng na wskazany przez
Uzytkownika w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg
podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtosc.

§14
1. Optata abonamentowa obejmuije:
a) staly dostep do sieci telekomunikacyjnej Operatora,
b) korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty
abonamentowej,
c) obstuge serwisowa, z wytaczeniem dodatkowo pfatnych
serwisow oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.
d) konserwacje sieci telekomunikacyjnej Operatora wraz ze
sprzetem do Swiadczenia Ustug.
2. Abonent uiszcza optate abonamentowag w wysokosci okreslonej
w Umowie Abonenckiej, z czestotliwoscig odpowiadajaca Okresowi
Rozliczeniowemu.
3. Optaty pobierane przez Operatora nie obejmujg optat za
posiadanie i uzywanie odbiornika telewizyjnego lub radiowego
naleznych na podstawie odrebnej ustawy.

§15
1. Wszystkie przewidziane Umowg Abonencka, Regulaminem i
Cennikiem optaty Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w terminach
wskazanych na Rachunku oraz;
a) w przypadku optat jednorazowych, w szczegolnosci optaty
aktywacyjnej w terminie 30 dni od dnia zdarzenia, z ktérym
zwigzana jest dana optata (np. instalacja Sprzetu lub Aktywacja
Ustug), chyba, ze Umowa Abonencka lub Rachunek stanowig
inaczej,
b) w przypadku optaty abonamentowej z géry do 15 dnia kazdego
okresu rozliczeniowego. Po tym okresie Operator bedzie naliczat
odsetki za zwtoke w optatach,
2. Abonent ma prawo do wnoszenia optat abonamentowych w
systemie kwartalnym, potrocznym oraz rocznym. W tym wypadku
Abonent wnosi te optaty do konca pierwszego miesigca wybranego
systemu. Fakt ten Abonent zgtasza w Biurze Obstugi Klienta
Operatora.
3. O terminie, w ktérym Operator wystawiaé bedzie Rachunki,
Abonent zostanie powiadomiony przy doreczeniu pierwszego
Rachunku. Operator moze w uzasadnionych przypadkach zmienic
termin wystawiania Rachunkéw ze skutkiem od nastepnego
Okresu Rozliczeniowego. Powyzsza zmiana nie stanowi zmiany
Umowy Abonenckiej.
4. W zwigzku ze zmiang terminu wystawiania Rachunkéw, zakresu
Ustug objetych Umowa Abonenckg lub w innych uzasadnionych
przypadkach, Operator moze, bez koniecznosci uprzedniego
powiadamiania, wystawi¢ Abonentowi Rachunek miedzyokresowy
ptatny w terminie w nim okreslonym.
5. W przypadku nie otrzymania Rachunku, Abonent jest
zobowigzany, niezwtocznie poinformowac o tym Operatora
6. Abonent uiszczat bedzie optaty na rachunek bankowy wskazany
przez Operatora w Umowie Abonenckiej lub w Biurze Obstugi
Klienta.
7. Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku
bankowego wskazanego przez Operatora lub dzien uiszczenia
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naleznosci w Biurze Obstugi Klienta.

8. W razie stwierdzenia braku wplywu naleznej optaty, Operator
zawiadomi Abonenta na piSmie o stwierdzeniu tego faktu,
wyznaczajac mu dodatkowy 14 dniowy termin zaptaty a takze o
tym, ze w przypadku bezskutecznego uptywu wyznaczonego
terminu Operator zaprzestanie $wiadczenia Ustug zgodnie z § 19
ust.1 Regulaminu

9. W przypadku opoéznienia w platnosciach, Operatorowi
przystuguje przewidziane prawem prawo naliczenia odsetek
ustawowych.

10.. Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie $wiadczenia Ustug
przez Operatora nie zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznosci za
wykonane na jego rzecz Ustugi.

Rozdzial V. Ustugi telewizji kablowej

§16
1. Operator zobowigzuje sie dostarcza¢ do zainstalowanego w
Lokalu Zakonczenia sieci sygnaly programéw radiowych i
telewizyjnych, o jakosci zgodnej z wilasciwymi normami
technicznymi.
2. W zaleznosci od wskazanej Ustugi przez Abonenta w Umowie
lub pdzniejszym os$wiadczeniu o zmianie Ustugi, Operator
zobowigzuje sie dostarcza¢ okreslony zestaw programow
radiowych i telewizyjnych. Zestaw programéw radiowych i
telewizyjnych objetych Ustugg okresla Cennik. Abonent ma prawo
do zmiany odbieranego Pakietu w formie zawarcia aneksu do
umowy (Druk SKY-Z) w biurze Operatora. Zgtoszenie tego faktu
Abonent musi ztozy¢ najp6zniej w ostatnim dniu roboczym miesigca
poprzedzajacego zmiane pakietu. Z tytutu zmiany odbieranego
pakietu Abonent ptaci stosowng optate zgodng z obowigzujacym
Cennikiem ustug.
3. Abonentowi mogg zosta¢ udostepnione przez Operatora, bez
dodatkowych optat, dodatkowe Programy w szczegdlnosci w
okresach testowych i promocyjnych organizowanych przez
Nadawcow. Zaréwno udostepnianie jak i wycofywanie takiego
Programu nie wymaga zmiany Umowy Abonenckiej, ani
uprzedniego powiadomienia o tym Abonenta.
4. W przypadku gdyby z przyczyn niezaleznych od Operatora
koniczne byto dokonanie zmiany oferty programowej w ramach
Pakietu, o zmianach takich Abonenci bedg informowani na pismie,
z wyprzedzeniem, co najmniej 14 dni. W razie braku akceptacji
zmian programowych Abonent moze dorgczyé Operatorowi nie
pbzniej niz w przededniu wejécia w zycie zmian programowych,
pisemne oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy z powodu braku
akceptacji zmian. Brak pisemnego os$wiadczenia Abonenta w
powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian programowych. W
razie skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia
umowy Operatorowi nie przystuguje prawo do zadania
odszkodowania ani zwrotu ewentualnych ulg udzielonych
Abonentowi.,
5. Operator zastrzega sobie prawo emisji Programéw w petnym
pasmie czestotliwosci w sieci kablowej. Zmiana czestotliwosci
emisji Programu nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej. O takiej
zmianie Abonenci bedg informowani, w szczegolnosci na antenie
programu informacyjnego Operatora.
6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme
reemitowanych Programoéw
7. Programy Telewizyjne i Radiowe jak i poszczegdlne audycje
wchodzace w ich skiad sg chronione prawem autorskim i
korzystanie z nich ograniczone jest do dozwolonego uzytku
wiasnego. Umowa nie uprawnia Abonenta w szczegélnosci do ich
(w tym publicznego) rozpowszechniania, przetwarzania, utrwalania,
kopiowania, obrébki (w tym wizualnej) lub dystrybuciji.
8. Za konsultacje techniczne, dodatkowe Ustugi, konfiguracje,
podtaczenie Urzadzen Koncowych itp. na wniosek Abonenta
Przedstawiciel Operatora pobiera opfate okreslong w Cenniku
Przedstawiciela Operatora.

Rozdzial VI. Zmiana Regulaminu, zawieszenie $wiadczenia
Ustug, przedtuzenie, rozwigzanie lub wygasniecie Umowy
Abonenckiej, zmiana Abonenta

§17
1. Operator powiadamia Abonenta na piSmie o zmianie Umowy
Abonenckiej lub Regulaminu z wyprzedzeniem, co najmniej
jednego Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie.
2. Abonent, nie pézniej niz w przededniu wejscia w zycie zmian, o
ktorych mowa w ust. 1, moze doreczy¢ Operatorowi pisemne



oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy z powodu braku akceptacji
zmian. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym
terminie oznacza akceptacje zmian. W razie skorzystania przez
Abonenta z prawa do wypowiedzenia umowy Operatorowi nie
przystuguje prawo do zadania odszkodowania ani zwrotu
ewentualnych ulg udzielonych Abonentowi, chyba Ze zmiana
nastepuje w skutek zmiany przepisow prawa lub usuniecia
niedozwolonych klauzul umownych. Na Zzadanie abonenta, ktéry
udostepnit swoje dane: imie, nazwisko, numer PESEL lub nazwe i
numer dowodu tozsamosci oraz adres korespondencyjny Operator
dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy
oraz regulaminu drogg elektroniczng na wskazany przez
Uzytkownika w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg
podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtosc.

§18
1. W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku
akceptacji podwyzszenia cen w trybie, o ktérym mowa w § 13 ust.
4, badz tez osSwiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy
Abonenckiej lub Regulaminu w trybie, o ktérym mowa w § 20 ust.
2, Umowa Abonencka ulega rozwigzaniu ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego poprzedzajacego zmiane Cennika, Umowy
Abonenckiej lub Regulaminu.
2. Z wylaczeniem Umoéw Abonenckich zawartych w ramach ofert
promocyjnych (Regulaminy Promocji) oraz Uméw Abonenckich
zawartych na czas okreslony, Abonent i Operator uprawnieni sg do
rozwigzania Umowy Abonenckiej z zachowaniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia, przy czym rozwigzanie Umowy
Abonenckiej nastepuje w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego,
nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym druga strona
otrzymata os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej powinno byé
ztozone na pi$mie, przestane pocztg lub zloZzone osobiscie w
Biurze Obstugi Klienta.
3. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy Abonenckiej
przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed
uptywem terminu ustalonego w Umowie Abonenckiej, ktorej
zawarcie wigzato si¢ z ulgg przyznang Abonentowi, Abonent
obowigzany do zaptaty kary umownej réwnej wartosci ulgi
przyznanej Abonentowi (suma optat; aktywacyjnej,
zainstalowanych  gratis  urzadzen, gratisowych  okreséw
rozliczeniowych), pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za
okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

§19
1. Operator, po wyczerpaniu $rodkéw okreslonych w Umowie, a
takze po uprzednim wezwaniu Abonenta do wykonania obowigzku
lub zaniechania naruszen i po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego mu w tym celu dodatkowego 14 dniowego terminu,
moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi poprzez wytaczenie
sygnatu, jezeli Abonent:
a) opoznia sie z zaptatg naleznosci, o co najmniej 30 dni od
terminu wymagalnosci swiadczenia;
b) uzywa Sprzetu, niezgodnie z jego przeznaczeniem w
szczegolnosci Regulaminem, Umowa Abonencka, w szczegdlnosci
naraza na zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia go osobom
trzecim bez zgody Operatora;
c) kopiuje Programy w catosci lub czesci w celach
przekraczajacych zakres wilasnego wuzytku osobistego w
szczegdlnosci, jezeli taczy sie z tym osiaganie korzysci
majatkowych
d) wykorzystuje Sprzet zarejestrowany przez Operatora, jako
oddany do uzywania innemu Abonentowi, utracony albo
skradziony;
e) postuguje sie Sprzetem nie autoryzowanym przez Operatora,
chyba, Zze prawo do postugiwania si¢ przez Abonenta takim
urzadzeniem wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa;
f) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktécajacych prawidtowe
funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Operatora albo wykonuje
jakiekolwiek czynnos$ci zakitécajace prawidlowe funkcjonowanie
sieci telekomunikacyjnej Operatora,;
g) uniemozliwia Przedstawicielom Operatora wymiane Sprzetu w
wyznaczonym przez Operatora terminie badz tez nie umozliwia
dostepu do Sprzetu znajdujgcego sie w Lokalu w celu przegladu,
pomiaréw lub usuniecia Usterki albo Awarii;
h) utracit tytut prawny do Lokalu;
i) podejmuje dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajace
korzystanie z ustugi innym Abonentom;
j) narusza postanowienia Umowy, Regulaminu Swiadczenia Ustugi
2. Jezeli w okresie 30 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustug,
nie ustang przyczyny zawieszenia, Umowa Abonencka ulega
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rozwigzaniu. Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego
uregulowania wszelkich $wiadczen rzeczowych i finansowych
zalegtych w stosunku do Operatora.

3. Zawieszenie $wiadczenia Ustugi moze nastgpi¢ réwniez na
pisemny wniosek (Druk SKY-Z) Abonenta, ktéry nie zalega z
opfatami  wynikajagcymi z Umowy Abonenckiej. Zawieszenie
Swiadczenia Ustug na wniosek Abonenta moze nastgpi¢ raz w
calym okresie obowigzywania Umowy Abonenckiej, na okres nie
krétszy niz trzy miesigce.

4. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 3, powinien by¢ ztozony z 14
dniowym wyprzedzeniem i bedzie skutkowaé od poczatku
kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

5. Za zawieszenie sSwiadczenia Ustug na wniosek Abonenta
Operator pobiera optate okreslong w Cenniku.

6. Z dniem zawieszenia Ustug nastepuje zaprzestanie ich
Swiadczenia.

7. Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie ust. 1
niniejszego paragrafu nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia,
nie wczesniej, niz po uiszczeniu przez Abonenta zalegtosci wobec
Operatora.

§20

1. Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony ulega
przediuzeniu na kolejny taki sam czas okreslony, na warunkach
okreslonych w aktualnie obowigzujacej ofercie i Cenniku Operatora
dotyczacej Pakietu, ktérego dotyczy Umowa Abonencka, o ile
Abonent nie ztozy na piSmie w Biurze Obstugi Klienta przeciwnego
oswiadczenia woli w terminie 30 dni, przed uptywem terminu
obowigzywania umowy. W przypadku, gdy Abonent nie zlozy
o$wiadczenia, iz nie zyczy sobie przedtuzenia obowigzywania
Umowy Abonenckiej, Umowa Abonencka ulega automatycznie
przedtuzeniu na kolejny, taki sam czas okreslony, na jaki zostata
zawarta przedtuzana Umowa Abonencka, liczony od dnia uptywu
poprzedniego okresu obowigzywania Umowy Abonenckie;.

2. Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony moze ulec
przediuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent ztozy stosowne
oswiadczenie woli w terminie 30 dni przed uptywem terminu
obowigzywania tej umowy. Umowa zostaje woéwczas przedtuzona
na czas nieokreslony na warunkach przewidzianych w aktualnej
ofercie Operatora dla uméw na czas nieoznaczony zawieranych
dla Pakietu, ktérego dotyczy Umowa Abonencka. Z chwilg
przediuzenia umowy na czas nieokreslony Abonent bedzie
zobowigzany do uiszczania optaty abonamentowej w wysokosci
okreslonej w aktualnie obowigzujacym Cenniku Operatora w czesci
dotyczacej umoéw na czas nieokreslony.

§21
1. Z chwilg rozwigzania Umowy Abonenckiej Abonent zobowigzany
jest do zwrotu Sprzetu bedacego wiasnoscig Operatora w Biurze
Obstugi Klienta, w godzinach jego urzedowania, niezwtocznie - nie
pdzniej niz w terminie 5 dni od dnia rozwigzania lub wyga $nigcia
Umowy.
2. W przypadku naruszenia postanowien ust.1 Operator wzywa
Abonenta do zwrotu Sprzetu wyznaczajac mu dodatkowy 7 dniowy
termin. W przypadku nie zwrécenia Sprzetu w Biurze Obstugi
Abonenta pomimo wezwania Abonenta do zwrotu Sprzetu,
Operator za dodatkowg optatg okreslong w Cenniku moze odebrac¢
Sprzet z Lokalu.
3. W przypadku uchybienia przez Abonenta obowigzkowi zwrotu
ktoregokolwiek elementu Sprzetu, Abonent zobowigzany bedzie do
zaptaty na rzecz Operatora kary umownej w wysokosci okreslonej
w Cenniku. Zaptata kary umownej nie powoduje przejscia
wiasnosci Sprzetu na Abonenta.
4. W przypadku nie zwrécenia Sprzetu badz zwrotu Sprzetu
uszkodzonego Ilub zuzytego w stopniu nieodpowiadajacym
prawidtowej eksploatacji, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty
kary umownej okreslonej przez Operatora w Cenniku.

§ 22
1. Za zgodg Operatora Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki
wynikajagce z Umowy Abonenckiej na osobe posiadajaca tytut
prawny do Lokalu, spetniajacg wymogi okreslone w Regulaminie.
2. Operator moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie
praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej od
wykonania przez Abonenta wszystkich zobowigzan wobec
Operatora wymagalnych do dnia przeniesienia praw.
3. Za przeniesienie praw i obowigazkéw wynikajagcych z Umowy
Abonenckiej Operator pobiera optate w wysokosci okreslonej w
Cenniku.



Rozdziat VII. Odpowiedzialnos¢ Operatora, zakres obstugi
serwisowej

§23
1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie Abonent
poniost w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Ustug.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
zaktécenia w $wiadczeniu Ustug wynikajace z dziatania Sity
wyzszej jak rowniez wywotane innymi okolicznosciami, za ktére
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci. Na Zadanie Abonenta
Operator zobowigzany jest udokumentowa¢ przyczyne zakiécenia
Swiadczenia Ustug.
3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub
wady Urzadzen koncowych i nie dokonuje ich napraw, regulacji lub
adaptacji. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za inne
zaktocenia w $wiadczeniu Ustug wynikajace z dziatania lub
zaniechania Abonenta
4. Za dodatkowe s$wiadczenia wykonane przez Operatora w
ramach realizacji serwisu wezwanego na wniosek Abonenta, w
szczegdlnosci z przyczyn wymienionych w ust. 3 powyzej, oraz za
nieuzasadnione wezwanie technika Operator pobiera optate
okreslong w Cenniku w ramach serwiséw ptatnych.
5. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy Abonenckiej przez Operatora, Abonentowi przystuguje
prawo zwrotu Optaty, obliczonej proporcjonalnie do ilosci dni, w
ktorych Ustugi nie byly $wiadczone Iub byly $wiadczone
nienalezycie.
6. Poza zwrotem czesci Optaty w przypadku niewykonania Umowy
Abonenckiej przez Operatora, z przyczyn lezacych po jego stronie,
Operator zobowigzany jest do zaptaty Abonentowi kary umownej w
wysokosci 1/30 Optaty za kazdy dzien, w ktérym Abonent nie
otrzymywat sygnatu z Sieci. W przypadku Przerwy Technicznej
kara umowna nie jest nalezna.
7. Kwoty odszkodowan lub innych naleznosci zostang wyptacone
Abonentowi lub zaliczone na poczet przysztych Optat, zgodnie z
dyspozycjg Abonenta. W razie gdyby Abonent zazadat wyptaty
naleznosci, o ktérych mowa w ust. 5 i/lub 6 niniejszego paragrafu,
wyptata nastgpi nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia
zgtoszenia zadania, w ktérym wskazano sposob dokonania
wyptaty.

§24
1. Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz
zasiega¢ informacji na temat Ustug Operatora za pomoca;, e-
maila, pisemnie, telefonicznie oraz osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta.
2. Usuniecie Usterki powinno nastgpi¢ w mozliwie najszybszym
terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia.
3. Usuniecie Awarii powinno nastgpi¢ nie pozniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od momentu zgtoszenia. O ile Awaria nie jest mozliwa
do usuniecia w ciggu 3 dni roboczych od jej zgtoszenia, Operator
okresli termin jej usuniecia i przekaze te informacje zgtaszajagcemu
Abonentowi.
4. Operator nie odpowiada za Usterki lub Awarie wynikajace ze
ztego stanu technicznego Urzadzen kofcowych Abonenta.
5. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢é upowaznionym
Przedstawicielom Operatora dostep do Sprzetu znajdujacego sie w
Lokalu w celu przegladu, pomiaréw oraz usuwania Usterek i Awarii
w godzinach od 8.00 do 22.00. Podczas dokonywania powyzszych
czynnosci w Lokalu musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona
przez niego petnoletnia osoba.
6. Za konsultacje techniczne, dodatkowe Ustugi, konfiguracje,
podtaczenie Urzadzen Koncowych itp. na wniosek Abonenta
Operator moze pobiera¢ optate okreslong w Cenniku Ustug.

§ 25
1. O kazdej planowanej przerwie technicznej Dostawca ustug lub
jego Przedstawiciel powiadomi Abonenta pocztg elektroniczng lub
w inny sposéb okreslony w Umowie Abonenckie;j.

Rozdziat VIII. Tryb postepowania reklamacyjnego

§ 26

1. Abonenci moga sktada¢ do protokotu ustnie lub telefonicznie,
reklamacje dotyczace niedotrzymania okreslonego w Umowie
Abonenckiej terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustug,
niewykonania lub  nienalezytego  wykonania Ustug lub
nieprawidtfowego obliczenia naleznosci z tytutu ich Swiadczenia.
Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku
zaptaty Rachunku w czesci bezsporne;.

2. Reklamacja powinna zawierac:
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a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo
siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije;

d) numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Operatora oraz
adres Lokalu;

e) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustug - w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie
Abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug;

f) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w
przypadku, gdy Abonent Zada ich wyptaty;

g) numer konta bankowego Ilub adres wiasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, gdy Abonent zada
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;

h) podpis Abonenta

3. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 2, Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa
reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie kroétszy
niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nie
uzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

§ 27
1. Reklamacje dotyczace Ustugi i spraw innych, Abonent sktada w
Biurze Obstugi Klienta lub bezposrednio do Przedstawiciela
Operatora.
2. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do
protokotu w Biurze Obstugi Klienta, Przedstawiciel Operatora jest
obowigzany niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie
pisemne;.
3. W przypadku ztoZzenia reklamacji przez Abonenta, pisemnie,
telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumienia
sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng, Operator jest
zobowigzany w terminie do 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do
potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej. Postanowienia tego
nie stosuje sig, jezeli odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

§ 28
1. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od
ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie
przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w
ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, lub od dnia doreczenia Rachunku zawierajacego
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.
2. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust.
1, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora
rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.
3. Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w
terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostanie
rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, uwaza sig, ze
zostata uwzgledniona.
4. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac;
a) nazwe Operatora
b) powotanie podstawy prawne;j,
¢) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,
d) w przypadku przyznania odszkodowania okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jej wyptaty,
e) w przypadku zwrotu innej naleznosci okreslenie kwoty i terminu
jej zwrotu,
f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i
prawie dochodzenia roszczen
g) podpis Przedstawiciela Operatora z podaniem zajmowanego
stanowiska,
5. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci
odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawierac;
a) uzasadnienie odmowy faktyczne i prawne,
b) doreczona reklamujgacemu przesytkg polecona,
6. Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego Abonent moze
skierowaé sprawe na droge postepowania przed sadem
powszechnym. W przypadku, gdy reklamujacym jest osoba
fizyczna, ktéra zawarta Umowe Abonencka w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg, ma
ona prawo dochodzenia roszczen w postepowaniach mediacyjnym
lub przed sadem polubownym, o ktérych mowa wart. 109 i 110
Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.



Rozdziat IX. Postanowienia przejsciowe i koncowe

§29
1. W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent obowigzany jest
do pisemnego powiadomienia Operatora o kazdej zmianie adresu
lub innych danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie
Abonenckiej w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. W
przypadku niedopetnienia przez Abonenta tego obowigzku wszelka
korespondencja kierowana do Abonenta pod dotychczasowy adres
lub zawierajgca dotychczasowe dane bedzie uznana za skutecznie
doreczona.
2. Wszelkie pisemne oswiadczenia lub wezwania wystane pocztg
przez Operatora, na adres Abonenta a nieodebrane przez niego
uznaje sie za doreczone po uptywie 14 dni od dnia pierwszego
awizowania przesyiki.
3. Abonent niebgdacy osobg fizyczng obowigzany jest z
wyprzedzeniem, co najmniej 30 dni do pisemnego powiadomienia
Operatora 0 majacym nastapi¢ rozwigzaniu, likwidacji, upadtosci,
przeksztatceniu formy prawnej, podziale, potaczeniu lub innym
zdarzeniu mogacym mie¢ wptyw na byt prawny Abonenta.

§ 30
1. Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy
Abonenckiej, Operator moze wspotpracowaé z osobami trzecimi, w
szczegodlnosci powierzaé wykonywanie Umowy Abonenckiej
Przedstawicielom Operatora lub innym Operatorom, na co Abonent
wyraza zgode w Umowie Abonenckiej.
2. Abonent nie moze bez zgody Operatora przekaza¢ praw i
obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej na inng osobe.
3. Abonent wyraza zgode na rejestrowanie rozmoéw telefonicznych
prowadzonych przez niego z Biurem Obstugi Klienta w celu
utrwalenia jego wnioskéw oraz o$wiadczen.

§ 31
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie
mie¢ bedq odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne Dz.U.Nr. 171, poz.
1800 z p.zm. i przepiséw wykonawczych.
3. Regulamin  zostat zatwierdzony  Uchwata  Zarzadu
Stowarzyszenia ,Dabrowa Sky , z dnia 15 pazdziernika 2010 r.
4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2010 roku.

Operator Stowarzyszenie ,Dabrowa Sky

Oswiadczam, ze zapoznalem sie z regulaminem

Data, Podpis abonenta
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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG INTERNETOWYCH PRZEZ STOWARZYSZENIE ,,DABROWA-SKY”

Rozdziat |

§1
Postanowienia ogdine
1. Niniejszy regulamin, dalej zwany Regulaminem Swiadczenia
Ustug, okre$la zasady $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Stowarzyszenie ,Dabrowa Sky” z siedzibg w todzi, ul.
Broniewskiego 64, wpisanym do rejestru przedsigbiorcow KRS pod
numerem 0000011367, dalej zwanym Dostawcg Ustug.
2. Regulamin niniejszy zostat wydany na podstawie Ustawy z dnia
23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny oraz Ustawy z dnia 16 lipca
2004r. Prawo Telekomunikacyjne.

§2

Definicje

Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie;
Abonent - osoba fizyczna lub prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra jest strong umowy o
$wiadczenie Ustug zawartej w formie pisemnej z Dostawca ustug;
Aktywacja - czynnosci w wyniku, ktérych nastepuje uruchomienie
Swiadczenia Ustug w Zakonhczeniu Sieci, umozliwiajace
Abonentowi rozpoczecie korzystanie z Ustug;
Abonament - opfata zawarta w Cenniku Ustug za mozliwo$é
korzystania z okreslonego $wiadczenia, w przypadku ustug
telekomunikacyjnych za prawo do korzystania z dostepu do sieci
telekomunikacyjnej i $wiadczonych w niej ustug; dostep do
Internetu, telewizja, ustugi multimedialne itp. Optaty w przypadku
ustug telekomunikacyjnych sg ptatne miesiecznie do 15 dnia
danego miesigca.
Awaria techniczna wada sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug
catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug, z wylaczeniem
przerw spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac
konserwacyjnych oraz przerw wynikajacych z dziatania Sity
wyZzszej;
Biuro Obstugi Klienta -jednostka Dostawcy Ustug wyznaczona do
kontaktéow z Abonentami, zamawiajacymi ustugi.
Cennik - zestawienie cen za Ustugi swiadczone przez Dostawce
Ustug, stanowigce integralng czes¢ Umowy Abonenckiej;
Dostawca Ustlug - Stowarzyszenie ,Dabrowa-Sky” -
przedsiebiorca telekomunikacyjny $wiadczacy ustugi na podstawie
stosownych zezwolen.
Gniazdo dodatkowe - drugie lub kolejne gniazdo lub tacze
sieciowe;
Gniazdo sieciowe - przylacze Dostawcy Ustug bedace
zakonczeniem sieci publicznej umozliwiajgcym podtaczenie
Terminala do sieci;
Hasto - indywidualny, wybrany przez Abonenta kod stuzacy do
identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawcg ustug;
Instalacja - czynnosci techniczne majace na celu wykonanie
Zakonczenia Sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu i zapewnienie
Abonentowi dostepu do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;
Lokal - nieruchomos$¢ lub jej czes¢ (budynek lub lokal), w ktorej
Abonent zamierza korzysta¢ z ustug Dostawcy Ustug lub w ktorej
zgodnie z Umowg Abonencka jest zlokalizowane Gniazdo
sieciowe, Zakonczenie sieci;
Numer identyfikacyjny - oznacza numer nadany Abonentowi
przez Dostawce Ustug, wymagany m.in. do rozliczen z Abonentem
oraz identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawca Ustug;
Obszar - cze$¢ terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, na ktérym
Dostawca Ustug s$wiadczy ustuge za posrednictwem sieci
telekomunikacyjnej i innej;
Oferta Dostawcy Uslug - zestawienie ustug $wiadczonych przez
Dostawce Ustug, bedacych integralng czescia Umowy
Abonenckiej,;
Okres Rozliczeniowy - przedziat czasu okreslony w Umowie
Abonenckiej bedacy podstawg rozliczenia naleznosci za Ustugi,
liczony w petnych miesigcach kalendarzowych lub rozpoczynajacy
sie i kofnczacy we wskazanych w fakturze VAT, ksigzeczce optat
lub blankiecie wptaty dniach miesigca;
Pakiet - okreslona w Cenniku grupa Ustug dostepnych na danym
terenie, objetych jedng optatg abonamentows;
Przedstawiciel Dostawcy Ustug - osoba lub firma, dziatajaca w
imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, uprawniona do skfadania i
przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i
rozwigzywania Umowy Abonenckiej na podstawie stosownego
pisemnego upowaznienia oraz wykonania instalacji i innych
czynnosci technicznych;
Protokot Odbioru Technicznego - dokument, w ktérym Abonent
potwierdza prawidtowy montaz i/lub sprawne funkcjonowanie
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Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego/Sprzetu Dostawcy
Ustug, niezbednego do swiadczenia ustugi;

Rachunek - dokument zawierajacy opfaty wynikajace z Umowy
Abonenckiej, Regulaminu i Cennika wystawiany Abonentowi przez
Dostawce Ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;
SKY-net - sie¢ internetowa bedaca wtasnoscig Dostawcy Ustug;
Sita wyzsza - zdarzenie niezalezne od stron Umowy, zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegodlnosci:
wojny, katastrofy naturalne, pozar, powddz, przerwy w dostawie
energii elektrycznej, strajki oraz akty wydane przez organy wtadzy
publicznej;

Sprzet - urzadzenie techniczne (np. dekoder, modem itp.) oraz
Zakonczenie Sieci stanowigce wiasno$¢ Dostawcy ustug
niezbedne do korzystania z Ustug objetych Umowg Abonencka;
Terminal - odbiornik telewizyjny, komputer lub inne podobne
urzadzenie umozliwiajgce Abonentowi korzystanie z Ustug
Swiadczonych przez Dostawce ustug;

Umowa Abonencka - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta w
formie pisemnej pomiedzy Abonentem a Dostawcg ustug;
Urzadzenie koncowe - urzadzenie bedace wtasnoscig Abonenta,
w szczegolnosci: telefon, telewizor, radio, komputer, lub inne
urzadzenia audio video przeznaczone do podigczenia
bezposrednio lub posrednio do Zakonczenia sieci;

Ustugi internetowe - zapewnienie transmisji danych, w tym
dostepu do Internetu, za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy Ustug;

Usterka - techniczna wada sieci telekomunikacyjnej Dostawcy
Ustug obnizajaca, jako$¢ Ustugi, lecz umozliwiajaca korzystanie z
tej Ustugi;

Warunki Wtasciwego Uzytkowania - dokument zawierajacy spis
zasad, do przestrzegania, ktérych zobowigzani s Abonenci
korzystajacy z Ustug internetowych, stanowigcy integralng czes¢
Umowy Abonenckiej, dostepny réwniez na stronie internetowej;
Zawieszenie Swiadczenia Uslugi - okresowe zaprzestanie
Swiadczenia Ustugi lub jej elementéw, w szczegdlnosci Ustug
Dodatkowych, z jednoczesng rezerwacjg na rzecz Abonenta
zasobow sieciowych niezbednych do jej realizacji;

Zakonczenie sieci - sie¢ telekomunikacyjna (instalacja) w Lokalu
Abonenta zakonczona gniazdem umozliwiajaca podtaczenie
Urzadzen koncowych do sieci telekomunikacyjnej lub Sprzetu
Dostawcy Ustug i korzystanie z Ustug;

§3

1. Dostawca ustug oferuje Ustugi internetowe klientom
zamierzajacym z nich korzysta¢ na obszarze dziatania, na ktérym
Dostawca Ustug posiada sieci telekomunikacyjne umozliwiajace
Swiadczenie Ustug.

2. Zakres oferowanych ustug jest uzalezniony od posiadanych na
danym obszarze dziatania, mozliwosci technicznych i
organizacyjnych Dostawcy ustug.

Rozdziat Il. Zawarcie Umowy Abonenckiej

§4
1. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej. Za
warcie umowy nastepuje po spetnieniu przez Abonenta wymogow
okreslonych w § 5, 6, 7 Regulaminu.
2. Umowa zostaje zawarta wytacznie w Biurze Obstugi Klienta
Dostawcy Ustug..
3. Umowa Abonencka zawierana jest na czas nieokreslony.
Umowa Abonencka moze by¢ zawarta takze na czas okreslony, o
ile Dostawca ustug przewiduje takg mozliwos¢.
4. Abonent bedacy osoba fizyczng moze podpisa¢é Umowe
Abonenckg osobiscie lub przez nalezycie umocowanego
petnomocnika, za Abonenta bedacego osobg prawng Umowe
Abonenckg podpisujg osoby uprawnione do ich reprezentacji na
podstawie dotaczonego odpisu z KRS lub innego odpowiedniego
rejestru lub za posrednictwem nalezycie umocowanego
petnomocnika.

§5
1. Umowa Abonencka moze by¢ zawarta z Abonentem po
siadajacym tytut prawny do Lokalu.
2. W przypadku posiadania przez Abonenta tytutu prawnego do
Lokalu innego niz prawo wiasnosci, prawo uzytkowania
wieczystego lub spotdzielcze prawo do lokalu, zawarcie Umowy
Abonenckiej wymaga przedstawienia przez Abonenta pisemnej
zgody odpowiednio wiasciciela, uzytkownika wieczystego lub



cztonka spotdzielni mieszkaniowej na Instalacje i eksploatacje
Gniazda sieciowego.

3. Zgoda, o ktérej mowa w ust. 2 nie jest wymagana, jezeli
wiasciciel, uzytkownik wieczysty nieruchomosci lub cztonek
spotdzielni mieszkaniowej jest osobg prawna.

4. W celu ustalenia tytutu prawnego Abonenta do Lokalu,
Dostawca ustug moze zada¢ dodatkowych informacji oraz
dokumentéw. Réwniez Abonent obowigzany jest niezwlocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od utraty tytutu prawnego do Lokalu,
do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o tym fakcie.

§6
1. Zamawiajacy przy zawieraniu Umowy Abonenckiej zobowigzany
jest podac¢ nastepujace dane:
a) nazwisko i imiona,
b) adres miejsca zameldowania na pobyt staty,
c) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela
Rzeczypospolitej Polskiej,
d) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych tozsamosé
(dowdd osobisty),
a w przypadku cudzoziemca numer paszportu lub karty pobytu.
2. Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy
Abonenckiej, jezeli;
a) Abonent postuguje sie dokumentami uszkodzonymi lub
budzacymi watpliwosé, co do ich autentycznosci lub kompletnosci,
b) Abonent zalega z optatami na rzecz Dostawcy ustug,
c) wczesniejsza umowa o $wiadczenie Ustug zawarta z Abonentem
zostata rozwigzana przez Dostawce ustug lub wygasta w zwigzku z
naruszeniem jej postanowien badz postanowien Regulaminu lub
Warunkoéw Wiasciwego Uzytkowania,
d) Jesli Dostawca Ustug nie ma technicznych mozliwosci
Swiadczenia Ustugi internetowej na rzecz Abonenta.

Rozdziat lll. Instalacja oraz zasady korzystania ze Sprzetu i
Urzadzen koncowych

§7

1. Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Gniazda
sieciowego w Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny.

2. Zgoda na Instalacje oznacza m.in. zgode na poprowadzenie
kabli, przewiercanie niezbgdnych otworéw w Lokalu, wykonanie
Zakonczenia sieci oraz montaz innych urzadzen w sposéb
wskazany przez Przedstawiciela Dostawcy ustug. Kable zostang
poprowadzone mozliwie najkrotszg drogg do Zakonczenia sieci.

3. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi
Dostawcy ustug Instalacje w mozliwie najkrétszym czasie, w
sposob  niepowodujacy  uszkodzeh  wyposazenia  Lokalu.
Przedstawiciel Dostawcy ustug nie jest zobowigzany ani

uprawniony do przestawiania mebli i innych elementow
wyposazenia Lokalu ani wykonywania innych podobnych
czynnosci.

4. Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub
upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

5. Przedstawiciel Dostawcy ustug nie jest zobowigzany do
jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z obstugg lub naprawg
Urzadzen koncowych.

6. Na zyczenie Abonenta Dostawca ustug dopuszcza instalacje
Sprzetu przez Abonenta wedtug instrukcji udzielonej przez
Dostawce ustug.

7. Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzetu Abonentowi
jest ztozenie podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego
petnoletnig osobe na dokumencie (Protokét Odbioru Technicznego)
przedtozonym przez Przedstawiciela Dostawcy ustug.

8. Zasilanie pradem Sprzetu oraz Urzadzen koncowych odbywa sie
na koszt Abonenta.

§8
Jezeli Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje
prawo do instalacji jednego Zakonczenia sieci dla kazdej z Ustug
okreslonych w Umowie Abonenckiej. Instalacja kolejnych
Zakonczen sieci w Lokalu wykonywana jest za dodatkowa optatg
okreslong w Cenniku.

§9
1. Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi ustuge
dostepu do Internetu w stanie umozliwiajacym jego prawidtowe
uzywanie — jeden wewnetrzny adres IP powigzany z MAC adresem
karty sieciowej urzadzenia uzytkownika — karta sieciowg lub
routerem ustawionym w tryb automatycznego pobierania adresu IP
z serwera DHCP dostawcy ustugi..
2. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego
instrukcjg i Warunkami Wiasciwego Uzytkowania.
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3. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do
uzywania pozostaje wiasnoscigq Dostawcy ustug, o ile Umowa
abonencka nie stanowi inaczej. Abonent nie ma prawa dokonywac¢
jakichkolwiek zmian w Sprzecie, ani udostepnia¢ go osobom
trzecim, o ile odrebne postanowienia Umowy Abonenckiej nie
stanowig inacze;j.

4. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytacznie w
Lokalu wskazanym w Umowie Abonenckiej. Zmiana lokalizacji
Sprzetu wymaga pisemnej zgody Dostawcy ustug.

5. Sprzet oraz Ustugi swiadczone Abonentowi nie moga by¢
wykorzystywane w celu $wiadczenia - odptatnie badz nieodptatnie -
jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom.

6. Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na
Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzetu, w tym
réwniez utraty na skutek kradziezy. Abonent zobowigzany jest
poinformowa¢ Biuro Obstugi Klienta o nieprawidtowym
funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego Abonentowi przez
Dostawce ustug do uzywania, w terminie nieprzekraczajgcym 48
godzin od stwierdzenia zaistnienia tego zdarzenia.

§10
1. Urzadzenia koncowe podtaczone do Zakonczenia sieci powinny
spetnia¢  zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim
dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracjg zgodnosci) lub
oznakowaniem.
2. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie
Urzadzen koncowych uzywanych przez Abonenta.
3. Dostawca ustug =zaleca, aby podczas wytadowan
atmosferycznych Urzadzenia koncowe zostaty odtgczone od
zasilania  energetycznego. Dostawca ustug nie  ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wywotane niezastosowaniem sie
Abonenta do tego zalecenia.

§11

1. Dostawca ustug ma prawo wymieni¢ uzywany przez Abonenta
Sprzet na inny, nawet, jezeli wigza¢ sie to bedzie z koniecznoscig
zmiany ustawien Urzgdzenia koricowego przez Abonenta. Abonent
obowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielom Dostawcy ustug
wymiane Sprzetu w wyznaczonym przez Dostawce ustug terminie.

2. Dostawca ustug moze wymieni¢ Sprzet ze wzgledu na zmiane
technologii $wiadczenia Ustug, na skutek, ktorej Abonent nie
bedzie w stanie korzysta¢ z Ustug przy uzyciu dotychczasowych
Urzadzen koncowych, jezeli powszechnie w punktach sprzedazy
detalicznej oferowane sg urzadzenia umozliwiajace korzystanie z
Ustug po dokonanej przez Dostawce ustug wymianie Sprzetu. W
razie skorzystania z powyzszego uprawnienia przez Dostawce
ustug Abonentowi nie przystugujg roszczenia wobec Dostawcy
ustug. W takim przypadku Abonentowi przystuguje, w terminie 30
dni od daty wymiany Sprzetu przez Dostawce ustug, prawo do
rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia.
Skorzystanie z tego uprawnienia nie bedzie rodzito
odpowiedzialnosci odszkodowawczej Abonenta wobec Operatora.

Rozdziat IV. Opfaty

§12
1. Za instalacje Zakonczenia sieci w Lokalu, Abonent zobowigzany
jest do uiszczenia optaty aktywacyjnej w wysokosci okreslonej w
Cenniku.
2. W przypadku, gdy instalacja Zakonczenia sieci jest potaczona z
wiekszymi niz przecigtne naktadami materiatowymi lub czasowymi,
Dostawca ustug jest uprawniony do pobrania podwyzszonej optaty
aktywacyjnej wedtug kosztorysu zaakceptowanego przez Abonenta
przed zawarciem Umowy Abonenckie;j.
3. Za uruchomienie $wiadczenia Ustug Abonent zobowigzany jest
do uiszczenia optaty aktywacyjnej w wysokosci okreslonej w
Cenniku.
4. W przypadku zawierania nowej Umowy Abonenckiej, a
odnoszgcej sie do Lokalu, w ktérym znajduje sie Zakonczenie
sieci, pobiera sie optate aktywacyjng w wysokosci okreslonej w
Cenniku.
5. W przypadku zmiany Lokalu, Abonent zobowigzany jest do
uiszczenia optaty za zmiane miejsca $wiadczenia Uslugi w
wysokosci okreslonej w Cenniku. Zmiana miejsca $wiadczenia
Ustugi nie jest mozliwa, jezeli nowy Lokal znajduje sie poza
obszarem dziatania Dostawcy ustug lub na tym terenie Dostawca
ustug nie swiadczy danej Ustugi.
6. W przypadku zmiany przez Abonenta Lokalu, na Lokal, w ktérym
nie ma wykonanej instalacji Zakonczenia sieci, Abonent



zobowigzany jest do uiszczenia optaty instalacyjnej na zasadach
okreslonych w ust. 1 lub 2.

§13
1. Wysoko$¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug
oraz sposob ich naliczania okresla Cennik.
2. Cennik jest podawany przez Dostawce ustug do publicznej
wiadomosci, dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowg
Abonencka, a takze na kazde zadanie Abonenta.
3. W razie zmiany cen za Ustugi $wiadczone Abonentowi,
Dostawca ustug jest obowigzany z wyprzedzeniem, co najmniej
jednego Okresu Rozliczeniowego do powiadomienia o tym
Abonenta na pismie.
4. Abonent, nie pdzniej niz w dniu poprzedzajacym wejscie w zycie
zmienionych cen wskazang w powiadomieniu, o ktérym mowa w
ust. 3, moze doreczy¢ Dostawcy ustug pisemne oswiadczenie o
rozwigzaniu Umowy z powodu braku akceptacji podwyzszenia cen.
Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie
oznacza akceptacje podwyzszenia cen. W razie skorzystania przez
Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy Operatorowi nie
przystuguje prawo do zgdania odszkodowania ani zwrotu
ewentualnych ulg udzielonych Abonentowi, chyba ze koniecznosé
wprowadzenia zmiany w Cenniku nastepuje na skutek zmiany
przepisow prawa. Na zadanie abonenta, ktéry udostepnit swoje
dane: imie, nazwisko, numer PESEL lub nazwe i numer dowodu
tozsamosci oraz adres korespondencyjny Dostawca Ustug
dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku drogg
elektroniczng na wskazany przez Uzytkownika w tym celu adres
poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka
porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

§1
1. Optata abonamentowa obejmuije:
a) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug,
b) korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty
abonamentowej,
c) obstuge serwisowa, z wytaczeniem dodatkowo ptatnych
serwisow oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.
2. Abonent uiszcza optate abonamentowg w wysokosci okreslonej
w Umowie Abonenckiej, z czestotliwoscig odpowiadajacg Okresowi
Rozliczeniowemu

§15
1. Wszystkie przewidziane Umowa Abonencka, Regulaminem i
Cennikiem optaty Abonent zobowigzany jest uiszczaé w terminach
wskazanych na Rachunku oraz;
a) w przypadku optat jednorazowych, w szczegélnosci optaty
aktywacyjnej w terminie 30 dni od dnia zdarzenia, z ktérym
zwigzana jest dana opfata (np. instalacja Sprzetu lub Aktywacja
Ustug), chyba, ze Umowa Abonencka lub Rachunek stanowig
inaczej,
b) w przypadku optaty abonamentowej do 15 - go kazdego Okresu
Rozliczeniowego za dany okres,
2. O terminie, w ktéorym Dostawca Ustug wystawia¢ bedzie
Rachunki, Abonent zostanie powiadomiony przy doreczeniu
pierwszego Rachunku. Dostawca ustug moze w uzasadnionych
przypadkach zmieni¢ termin wystawiania Rachunkéw ze skutkiem
od nastepnego Okresu Rozliczeniowego. Powyzsza zmiana nie
stanowi zmiany Umowy Abonenckie;j.
3. W zwigzku ze zmiang terminu wystawiania Rachunkéw, zakresu
Ustug objetych Umowg Abonenckg lub w innych uzasadnionych
przypadkach, Dostawca ustug moze, bez koniecznosci
uprzedniego powiadamiania, wystawi¢ Abonentowi Rachunek
migdzyokresowy ptatny w terminie w nim okreslonym.
4. W przypadku nie otrzymania Rachunku, Abonent jest
zobowigzany, niezwtocznie poinformowaé o tym Dostawce ustug.
5. Abonent uiszczat bedzie optaty na rachunek bankowy wskazany
przez Dostawce ustug w Umowie Abonenckiej lub w Biurze Obstugi
Klienta.
6. Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku
bankowego wskazanego przez Dostawce ustug Ilub dzieh
uiszczenia naleznosci w Biurze Obstugi Klienta.
7. W razie stwierdzenia braku wplywu naleznej optaty, Dostawca
Ustug zawiadomi Abonenta, na piSmie o stwierdzeniu tego faktu,
wyznaczajgc mu dodatkowy 14 dniowy termin zapftaty, a takze o
tym, ze w przypadku bezskutecznego uplywu wyznaczonego
terminu Operator zaprzestanie swiadczenia Ustug zgodnie z ust. 8
niniejszego paragrafu.
8. W razie braku wptywu naleznej optaty w terminie okreslonym w
ust. 7 Dostawca ustug odtgczy Abonentowi mozliwo$é korzystania
z Ustug internetowych bez kolejnego powiadamiania i bez
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mozliwosci dochodzenia jakichkolwiek roszczen ze strony
Abonenta.

9. W przypadku opoéznienia w ptatnosciach, Dostawcy ustug
przystuguje przewidziane prawem prawo naliczenia odsetek
ustawowych.

10. Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie $wiadczenia Ustug przez
Dostawce ustug nie zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznosci za
wykonane na jego rzecz Ustugi.

Rozdziat VII. Ustugi internetowe

§16
1. Ustuga dostepu do Internetu oznacza mozliwosé transmisji
danych poprzez sie¢ telekomunikacyjng bedaca wiasnoscig
Operatora oraz jej styki z sieciami wewnetrznymi w oparciu o
standardowe internetowe protokoty sieciowe. W zaleznosci od
treSci zawartej umowy w skiad ustug internetowych mogg tez
wchodzi¢ oferowane przez Operatora ustugi dodatkowe takie jak w
szczegolnosci, poczta elektroniczna, serwer WWW, serwer
domeny.
2. Podstawowg forma komunikowania sie miedzy Dostawcg ustug
a Abonentami korzystajacymi z Ustugi internetowej stanowi
korespondencja pisemna. Wszelkie informacje dotyczace Ustug
internetowych, w tym indywidualna korespondencja z Abonentem,
moga rowniez by¢ przesytane przez Dostawce ustug na konto
pocztowe email podane przez Abonenta przy podpisaniu umowy
na ustuge..
3. Wszelkie informacje dotyczace uwag czy zaistniatych awarii
Abonent zgtasza poprzez poczte lub telefonicznie poprzez numer
podany przez Dostawce ustug do publicznej wiadomosci lub
pisemnie
4. Dostawca ustug zobowiagzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci,
by zabezpieczy¢ serwer poczty elektronicznej przed dostepem
0s06b nieupowaznionych.
5. W dniu rozwigzania Umowy Abonenckiej, Dostawca ustug
zaprzestanie $wiadczenia Ustug internetowych, a konto pocztowe
oraz strona www Abonenta zostang usuniete wraz z catg
zawartoscia.
6. Jezeli przez okres 5 miesiecy Abonent nie skorzysta z dostepu
do konta pocztowego przyznanego przez Dostawce ustug,
mozliwos¢ korzystania z konta pocztowego zostanie zawieszona.
Ponowna aktywacja konta pocztowego dokonywana bedzie przez
Dostawce ustug na wniosek Abonenta badz tez samodzielnie przez
Abonenta w sposéb okreslony przez Dostawce ustug.
7. Szczegodtowe zasady korzystania sieci komputerowej okreslone
sg w Warunkach Wiasciwego Uzytkowania sieci SKY-net. Za
naruszenie zasad Dostawca ustug moze po uprzednim wezwaniu
abonenta do zaprzestania naruszen i bezskutecznym uptywie
wyznaczonego mu dodatkowego 14 dniowego terminu, zawiesi¢
Swiadczenie ustugi lub rozwigza¢ Umowe Abonencka ze skutkiem
natychmiastowym.

§17

1. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug internetowych
osobom trzecim, jak rowniez Swiadczy¢ na podstawie tych ustug -
odptatnie badz nieodptatnie - jakichkolwiek ustug
telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym udostepniaé Ustug
internetowych poza Lokalem.

2. Jezeli Abonent, we wlasnym zakresie, dokona zmian w stosunku
do pierwotnie ustawionych przez Przedstawicieli Dostawcy ustug
konfiguracji i parametrow Sprzetu i Urzadzen koncowych, badz
dokona innych czynnosci w nastgpstwie, czego niemozliwe bedzie
korzystanie przez niego z Ustug internetowych, przywrécenie stanu
pierwotnego, umozliwiajagcego ponowne korzystanie z Ustugi,
odbedzie sie na koszt i ryzyko Abonenta. Postanowienie powyzsze
nie dotyczy sytuacji, gdy Abonent wykonat wszystkie czynnosci
zgodnie z instrukcjg otrzymang od Dostawcy ustug.

§18
1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug internetowych
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami,
postanowieniami Umowy Abonenckiej, Regulaminu i Warunkéw
Wiasciwego Uzytkowania, zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug,
jaki oséb trzecich.
2. Niezaleznie od powyzszego Abonent zobowigzany jest
zapobiega¢ wprowadzaniu jakichkolwiek wirusow komputerowych
do Internetu lub do sieciowych systeméw komputerowych.
3. W szczegolnosci zabronione sg nastepujace zachowania;
a) naruszanie praw wlasnosci intelektualnej oséb trzecich;
b) rozpowszechnianie materiatéw zawierajacych tresci niezgodne z
przepisami prawa, np. o charakterze rasistowskim czy
pornograficznym;



c) dziatanie majgce na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu
do systemoéw komputerowych, danych czy tez oprogramowania
(hakerstwo, skanowanie);

d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek
zapisoéw do informacji osob trzecich bez ich zgody;

e) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych;

f) rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktory jest powszechnie
uznany za ucigzliwy (tzw. zasmiecanie konta z ang. spamming);

g) korzystanie z Ustug internetowych w sposéb, ktéry moze
doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania sieci
systemow komputerowych.

§19

1. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone
osobom trzecim w zwigzku z korzystaniem z Ustug internetowych.

2. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy
ustug w wyniku naruszenia zobowigzan, okreslonych Umowag
Abonencka, Regulaminem i Warunkami Wiasciwego Uzytkowania,
w tym za szkody wyrzadzone na skutek rozprzestrzeniania sie
wirusa komputerowego, ktérego Abonent wprowadzit do sieci.
Abonent jest zobowigzany do zwrotu Dostawcy ustug kosztéw,
poniesionych w celu usuniecia nieprawidtowosci z tym zwigzanych.

§20
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za;
a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zamoéwionych
przez Abonenta za posrednictwem Ustug internetowych u innych
podmiotéw niz Dostawca ustug;
b) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem
Internetu, za pomoca karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych
mediéw elektronicznych
c¢) nieprawidtowe funkcjonowanie komputera, utrate plikéw lub inne
uszkodzenia, wynikajace z instalacji Sprzetu, chyba, ze
uszkodzenie nastgpito z winy osoby, za ktérg odpowiedzialno$¢
ponosi Dostawca ustug;
d) informacje gromadzone i przekazywane przez Abonenta;
Dostawca ustug nie nadzoruje dziatan Abonenta w tym zakresie i
nie ma obowigzku monitorowania materiatéw, przekazywanych lub
gromadzonych przez Abonenta,
e) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane
przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet.

Rozdziat VIIl. Zmiana Regulaminu, zawieszenie swiadczenia
Ustug, przedtuzenie, rozwigzanie lub wygasniecie Umowy
Abonenckiej, zmiana Abonenta

§21

1. Dostawca ustug powiadamia Abonenta na piSmie o zmianie
Umowy Abonenckiej lub Regulaminu z wyprzedzeniem, co
najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem
tych zmian w zycie, chyba ze zmiana nastgpuje w skutek zmiany
przepis6w prawa lub usuniecia niedozwolonych klauzul umownych.
Na Zzadanie Abonenta, ktéry udostepnit swoje dane: imieg,
nazwisko, humer PESEL lub nazwe i numer dowodu tozsamosci
oraz adres korespondencyjny Dostawca ustug dostarcza tresé
kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy oraz regulaminu
drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu
adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka
porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

2. Abonent, nie pdzniej w dniu poprzedzajacym wejscie w zycie
zmian, o ktérych mowa w ust. 1, moze doreczy¢ Dostawcy ustug
pisemne os$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy z powodu braku
akceptacji zmian. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w
powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. W razie
skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia umowy
Operatorowi nie przystuguje prawo do zadania odszkodowania ani
zwrotu ewentualnych ulg udzielonych Abonentowi

§ 22

1. W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku
akceptacji podwyzszenia cen w trybie, o ktérym mowa w § 13 ust.
4, badz tez osSwiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy
Abonenckiej lub Regulaminu w trybie, o ktérym mowa w § 21 ust.
2, Umowa Abonencka ulega rozwigzaniu ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego poprzedzajagcego zmiane Cennika, Umowy
Abonenckiej lub Regulaminu.

2. Z wylaczeniem Umoéw Abonenckich zawartych w ramach ofert
promocyjnych (Regulaminy Promocji) oraz Uméw Abonenckich
zawartych na czas okreslony, Abonent i Dostawca ustug
uprawnieni sg do rozwigzania Umowy Abonenckiej z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, przy czym rozwigzanie
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Umowy Abonenckiej nastepuje w ostatnim dniu Okresu
Rozliczeniowego, nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w
ktorym druga strona otrzymata oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy Abonenckiej. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
Abonenckiej powinno by¢ ztozone na pi$mie, przestane pocztg lub
ztozone osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

3. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy Abonenckiej
przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed
uptywem terminu ustalonego w Umowie Abonenckiej, ktorej
zawarcie wigzato sie z ulgg przyznang Abonentowi, Abonent
obowigzany do zaptaty kary umownej réwnej wartosci ulgi
przyznanej Abonentowi (suma optat; aktywacyjnej,
zainstalowanych  gratis  urzadzen, gratisowych  okresow
rozliczeniowych) pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za
okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

§23
1. Dostawca ustug, po wyczerpaniu $rodkéw okreslonych w
Umowie, a takze po uprzednim wezwaniu Abonenta do wykonania
obowigzku lub zaniechania naruszen i po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego mu w tym celu dodatkowego 14 dniowego terminu
moze zawiesi¢ swiadczenie ustug Abonentowi, jezeli Abonent:
a) opoznia sie z zaptatg naleznosci, o co najmniej 30 dni od
terminu wymagalnosci $wiadczenia;
b) uzywa Sprzetu, niezgodnie z jego przeznaczeniem w
szczegodlnosci Regulaminem, Umowg Abonencka lub Warunkami
Wiasciwego Uzytkowania, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie
ten Sprzet lub udostepnia go osobom trzecim bez zgody Dostawcy
ustug;
c) kopiuje Programy w catosci lub czesci w celach
przekraczajgcych zakres wiasnego uzytku osobistego w
szczegodlnosci, jezeli taczy sie z tym osigganie korzysci
majatkowych
d) wykorzystuje Sprzet zarejestrowany przez Dostawce ustug, jako
oddany do uzywania innemu Abonentowi, utracony albo
skradziony;
e) postuguje sie Sprzetem nie autoryzowanym przez Dostawce
ustug, chyba, ze prawo do postugiwania sie przez Abonenta takim
urzadzeniem wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa;
f) uzywa jakichkolwiek urzadzen =zaktécajacych prawidtowe
funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug albo
wykonuje  jakiekolwiek czynnosci zaktocajagce  prawidiowe
funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;
g) uniemozliwia Przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane
Sprzetu w wyznaczonym przez Dostawce ustug terminie badz tez
nie umozliwia dostepu do Sprzetu znajdujacego sie w Lokalu w
celu przegladu, pomiaréw lub usuniecia Usterki albo Awarii;
h) utracit tytut prawny do Lokalu;
i) podejmuje dziatania utrudniajgce lub uniemozliwiajace
korzystanie z ustugi innym Abonentom;
j) narusza postanowienia Umowy, Regulaminu, Warunkéw
wilasciwego uzywania sieci SKY-net.
2. Jezeli w okresie 30 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustug,
nie ustang przyczyny zawieszenia, Umowa Abonencka ulega
rozwigzaniu. Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego
uregulowania wszelkich $wiadczehn rzeczowych i finansowych
zalegtych w stosunku do Dostawcy ustug.
3. Zawieszenie $wiadczenia Ustug moze nastgpi¢ réwniez na
pisemny wniosek Abonenta, ktéry nie =zalega z opfatami
wynikajacymi z Umowy Abonenckiej. Zawieszenie s$wiadczenia
Ustug na wniosek Abonenta moze nastapi¢ raz w catym okresie
obowigzywania Umowy Abonenckiej, na okres nie diuzszy niz trzy
miesigce.
4. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 2, powinien by¢ ztozony z 14
dniowym wyprzedzeniem i bedzie skutkowa¢ od poczatku
kolejnego Okresu Rozliczeniowego.
5. Za zawieszenie $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta
Dostawca ustug pobiera optate okreslong w Cenniku, w
szczegOlnie uzasadnionych wypadkach Dostawca ustug moze
odstgpi¢ od naliczania tych optat.
6. Z dniem zawieszenia Ustug nastepuje zaprzestanie ich
Swiadczenia.
7. Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie ust. 1
niniejszego paragrafu nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia,
nie wczesniej, niz po uiszczeniu przez Abonenta zalegtosci wobec
Dostawcy ustug.

§24
1. Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony ulega
przediuzeniu na kolejny taki sam czas okreslony, na warunkach
okreslonych w aktualnie obowigzujacej ofercie i Cenniku Operatora



dotyczacej Pakietu, ktérego dotyczy Umowa Abonencka, o ile
Abonent nie ztozy na pi$mie w Biurze Obstugi Klienta przeciwnego
o$wiadczenia woli w terminie 30 dni, przed uptywem terminu
obowigzywania umowy. W przypadku, gdy Abonent nie ziozy
o$wiadczenia, iz nie zyczy sobie przedituzenia obowigzywania
Umowa Abonencka ulega automatycznie przedtuzeniu na kolejny,
taki sam czas okreslony, na jaki zostata zawarta przediuzana
Umowa Abonencka, liczony od dnia uptywu poprzedniego okresu
obowigzywania Umowy Abonenckiej.

2. Umowa Abonencka zawarta na czas okre$lony moze ulec
przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent zlozy stosowne
o$wiadczenie woli w terminie 30 dni przed uptywem terminu
obowigzywania tej umowy. Umowa zostaje wéwczas przedtuzona
na czas nieokreslony na warunkach przewidzianych w aktualnej
ofercie Operatora dla umdéw na czas nieoznaczony zawieranych
dla Pakietu, ktérego dotyczy Umowa Abonencka. Z chwilg
przediuzenia umowy na czas nieokreslony Abonent bedzie
zobowigzany do uiszczania optaty abonamentowej w wysokosci
okreslonej w aktualnie obowigzujacym Cenniku Dostawcy ustug w
czesci dotyczacej umow na czas nieokreslony.

§ 25
1. Z chwilg rozwigzania Umowy Abonenckiej Abonent zobowigzany
jest do zwrotu Sprzetu bedacego wtasnoscig Dostawcy ustug, w
Biurze Obstugi Klienta, w godzinach jego urzedowania,
niezwtocznie - nie pézniej niz w terminie 5 dni od dnia rozwigzania
lub wyga $niecia Umowy.
2. W przypadku naruszenia postanowien ust.1 Dostawca Ustug
wzywa Abonenta do zwrotu Sprzetu wyznaczajac mu dodatkowy 7
dniowy termin. W przypadku nie zwrécenia Sprzetu w Biurze
Obstugi Abonenta pomimo wezwania Abonenta do zwrotu Sprzetu,
Dostawca ustug za dodatkowg optatg okreslong w Cenniku moze
odebra¢ Sprzet z Lokalu.
3. W przypadku uchybienia przez Abonenta obowigzkowi zwrotu
ktoregokolwiek elementu Sprzetu, Abonent zobowigzany bedzie do
zaptaty na rzecz Dostawcy ustug kary umownej w wysokosci
okreslonej w Cenniku. Zaptata kary umownej nie powoduje
przejscia wtasnosci Sprzetu na Abonenta.
4. W przypadku nie zwrdcenia Sprzetu badz zwrotu Sprzetu
uszkodzonego Ilub zuzytego w stopniu nieodpowiadajacym
prawidtowej eksploatacji, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty
kary umownej okreslonej przez Dostawce ustug w Cenniku.

§ 26
1. Za zgoda Dostawcy ustug Abonent moze przenie$¢ prawa i
obowigzki wynikajace z Umowy Abonenckiej na osobe posiadajaca
tytut prawny do Lokalu, spetniajagca wymogi okreslone w

Regulaminie.
2. Dostawca ustug moze uzalezni¢ udzielenie zgody na
przeniesienie praw i obowigzkédw wynikajgcych z Umowy

Abonenckiej od wykonania przez Abonenta wszystkich zobowigzan
wobec Dostawcy ustug wymagalnych do dnia przeniesienia praw.
3. Za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajagcych z Umowy
Abonenckiej Dostawca ustug pobiera optate w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

Rozdziat IX. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy ustug, zakres
obstugi serwisowej

§27
1. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie
Abonent ponidst w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Ustug.
2. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
zaktécenia w $wiadczeniu Ustug wynikajace z dziatania Sity
wyzszej jak réwniez wywotane innymi okolicznosciami, za ktére
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci. Na zgdanie
Abonenta Operator zobowigzany jest udokumentowaé przyczyne
zaktdécenia $wiadczenia Ustug.
3 Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostosowanie lub wady Urzadzen koncowych i nie dokonuje ich
napraw, regulacji lub adaptacji. Dostawca ustug nie ponosi
odpowiedzialno$ci za inne zakiocenia w $Swiadczeniu Ustug
wynikajgce z dziatania lub zaniechania Abonenta.
4. Za dodatkowe $wiadczenia wykonane przez Dostawce ustug w
ramach realizacji serwisu wezwanego na wniosek Abonenta, w
szczegolnosci z przyczyn wymienionych w ust. 3 powyzej, oraz za
nieuzasadnione wezwanie technika Dostawca ustug pobiera optate
okreslong w Cenniku w ramach serwisow ptatnych.

§28
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1. Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz
zasiegac¢ informacji na temat Ustug na infolinii Dostawcy ustug, e-
mailem, pisemnie, telefonicznie oraz osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta.

2. Usuniecie Usterki powinno nastgpi¢ w mozliwie najszybszym
terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia. O ile Usterka nie jest
mozliwa do usuniecia w ciggu 48 godzin od jej zgtoszenia
Dostawca ustug okre$li termin jej usunigcia i przekaze te
informacje zgtaszajagcemu Abonentowi.

3. Usuniecie Awarii powinno nastapi¢ nie pozniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od momentu zgtoszenia. O ile Awaria nie jest mozliwa
do usunigcia w ciggu 3 dni roboczych od jej zgtoszenia, Dostawca
ustug okresli termin jej usuniecia i przekaze te informacje
zgtaszajagcemu Abonentowi.

4. Dostawca ustug nie odpowiada za Usterki lub Awarie wynikajace
ze ztego stanu technicznego Urzadzen koncowych Abonenta.

5. Abonent zobowigzany jest umozliwi€ upowaznionym
Przedstawicielom Dostawcy ustug dostep do Sprzetu znajdujacego
sie w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw oraz usuwania Usterek i
Awarii w godzinach od 8.00 do 22.00. Podczas dokonywania
powyzszych czynnosci w Lokalu musi by¢ obecny Abonent lub
upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

6. Za konsultacje techniczne, dodatkowe Ustugi, konfiguracje,
podtaczenie Urzadzen Koncowych itp. na wniosek Abonenta
Dostawca Ustug moze pobiera¢ optate okreslong w Cenniku.

§29
1. Za kazdy dzien przerwy w sSwiadczeniu Ustugi, w Okresie
Rozliczeniowym, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 Abonamentu
za Swiadczenie ustugi. Zwrot Abonamentu nie przystuguje, jezeli
przerwa w Swiadczeniu ustug zostata zawiniona przez Abonenta.
2. Abonentowi przystuguje dodatkowo kara umowna w wysokosci
1/30 optaty abonamentowej za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu
ustug spowodowanej okolicznosciami za ktére Operator ponosi
odpowiedzialno$¢. Kara umowna nie przystuguje, jezeli przerwa
lub nienalezyte s$wiadczenie ustugi nastgpito w warunkach sity
wyzszej.
3. Obnizenie abonamentu oraz wypfata kary umownej nastepuje na
podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym
w Rozdziale X Regulaminu
4. Kwoty odszkodowan lub innych naleznosci zostang wyptacone
Abonentowi lub zaliczone na poczet przysztych Optat, zgodnie z
dyspozycjg Abonenta. W razie gdyby Abonent zazadat wyptaty
naleznosci, o ktérych mowa w ust. 1 i/lub 2 niniejszego paragrafu,
wyplata nastapi nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia
zgloszenia zadania, w ktéorym wskazano sposéb dokonania
wypfaty.

Rozdziat X. Tryb postepowania reklamacyjnego

§30
1. Abonenci moga sktada¢ do protokotu ustnie lub telefonicznie,
reklamacje dotyczace niedotrzymania okreslonego w Umowie
Abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu ich $wiadczenia. Zgtoszenie reklamacji nie
powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty Rachunku w czesci
bezsporne;j.
2. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo
siedziby Abonenta;
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije;
d) numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug
oraz adres Lokalu;
e) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustug - w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie
Abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug;
f) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w
przypadku, gdy Abonent Zada ich wyptaty;
g) numer konta bankowego Ilub adres wiasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, gdy Abonent zada
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;
h) podpis Abonenta
3. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkow
okreslonych w ust. 2, Dostawca ustug, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie
wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okres$lajac termin, nie
krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nie



uzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

§31
1. Reklamacje dotyczace Ustugi i spraw innych, Abonent sktada w
Biurze Obstugi Klienta lub bezposrednio do Przedstawiciela
Dostawcy ustug.
2. W przypadku ziozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do
protokotu w Biurze Obstugi Klienta, Przedstawiciel Dostawcy ustug
jest obowigzany niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie
pisemne;.
3. W przypadku ztozenia reklamacji przez Abonenta, pisemnie,
telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumienia
sie na odlegto$¢, w tym drogq elektroniczng, Dostawca ustug jest
zobowigzany w terminie do 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do
potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej. Postanowienia tego
nie stosuje sie, jezeli odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

§32
1. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od
ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie
przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w
ktéorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, lub od dnia doreczenia Rachunku zawierajacego
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.
2. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust.
1, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy
ustug rozpatrujgca reklamacje niezwlocznie  powiadamia
reklamujacego.
3. Dostawca ustug udziela w formie pisemnej odpowiedzi na
reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja
nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia,
uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.
4. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac;
a) nazwe Dostawcy ustug,
b) powotanie podstawy prawnej,
) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
d) w przypadku przyznania odszkodowania okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jej wyptaty,
e) w przypadku zwrotu innej naleznosci okreslenie kwoty i terminu
jej zwrotu,
f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i
prawie dochodzenia roszczen
g) podpis Przedstawiciela Dostawcy ustug z podaniem
zajmowanego stanowiska,
5. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci
odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawierac;
a) uzasadnienie odmowy faktyczne i prawne,
b) doreczona reklamujgcemu przesytkg polecona,

6. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze
skierowa¢ sprawe na droge postepowania przed sadem
powszechnym. W przypadku, gdy reklamujacym jest osoba
fizyczna, ktéra zawarta Umowe Abonencka w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa, ma
ona prawo dochodzenia roszczehn w postepowaniach mediacyjnym
lub przed sadem polubownym, o ktérych mowa wart. 109 i 110
Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

Rozdziatl XI. Postanowienia przejsciowe i koncowe

§33

1. W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent obowigzany jest
do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie
adresu lub innych danych identyfikujacych Abonenta zawartych w
Umowie Abonenckiej w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych
zmian. W przypadku niedopetnienia przez Abonenta tego
obowigzku wszelka korespondencja kierowana do Abonenta pod
dotychczasowy adres lub zawierajgca dotychczasowe dane bedzie
uznana za skutecznie doreczona.

2. Wszelkie pisemne oswiadczenia lub wezwania wystane pocztg
przez Dostawce ustug, na adres Abonenta a nieodebrane przez
niego uznaje sie za doreczone po uptywie 14 dni od dnia
pierwszego awizowania przesytki.

3. Abonent niebedacy osobg fizyczng obowigzany jest z
wyprzedzeniem, co najmniej 30 dni do pisemnego powiadomienia
Dostawcy ustug o majagcym nastapi¢ rozwigzaniu, likwidacji,
upadiosci, przeksztatceniu formy prawnej, podziale, potaczeniu lub
innym zdarzeniu mogacym mie¢ wptyw na byt prawny Abonenta.

§34
1. Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy
Abonenckiej, Dostawca ustug moze wspoétpracowaé z osobami
trzecimi, w szczegdlnosci powierza¢ wykonywanie Umowy
Abonenckiej Przedstawicielom Dostawcy ustug lub innym
Dostawcom ustug, na co Abonent wyraza zgode w Umowie
Abonenckiej.
2. Abonent nie moze bez zgody Dostawcy ustug przekazaé praw i
obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej na inng osobe.
3. Abonent wyraza zgode na rejestrowanie rozmow telefonicznych
prowadzonych przez niego z Biurem Obstugi Klienta w celu
utrwalenia jego wnioskéw oraz o$wiadczen.

§35
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie
mie¢ bedgq odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne Dz.U.Nr. 171, poz.
1800 z p.zm. i przepiséw wykonawczych.
3. Regulamin  zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzadu
Stowarzyszenia ,Dabrowa Sky ,, z dnia 15 pazdziernika 2010.
4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2010 roku.

Dostawca ustug
Stowarzyszenie ,Dabrowa Sky”

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z regulaminem

Data, Podpis abonenta
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WARUNKI WEASCIWEGO UZYTKOWANIA SIECI INTERNETOWEJ SKY-net

I. Wstep

Niniejsze Warunki Wtasciwego Uzytkowania (,Warunki”) stanowig
integralng czes¢ Umowy Abonenckiej (,Umowa”). Dokument ten
zawiera o0golne zasady poprawnego korzystania z Ustug
internetowych oraz okresla przypadki zachowan, ktére moga by¢
uznane za naruszenie Umowy. Okresla sankcje jakie moze
stosowa¢ Dostawca w zwigzku z tego rodzaju naruszeniami.
Dostawca bedzie podejmowac wszelkie kroki, aby skutecznie
przeciwstawia¢ sie naduzywaniu lub niepoprawnemu uzytkowaniu
Sieci, przy czym za punkt odniesienia przyjmuje sie zasady
zawarte w Regulaminie.

Il. Definicje
Dla celéw Warunkéw ponizsze stowa lub zwroty nalezy rozumie¢ w
podanym w niniejszym punkcie znaczeniu:
1. Ustugi internetowe - oznaczajg $wiadczone przez Dostawce na
rzecz Abonentéw ustugi dostepu do sieci Internet i transmisji
danych za posrednictwem sieci kablowej LAN zwanej dalej SKY-
net.
2. Dostawca - Stowarzyszenie Dabrowa Sky, wpisane do KRS pod
nr. 0000011367.
3. Abonent - osoba fizyczna lub podmiot, ktéra jest strong umowy o
$wiadczenie Ustugi internetowej zawartej w formie pisemnej z
Dostawca.
4. Poczta elektroniczna - forma komunikacji w sieci Internet
pozwalajagca na przesytanie wiadomosci w postaci listéw
elektronicznych.
5. Czaty - komunikacja w czasie rzeczywistym z innymi
uzytkownikami korzystajacymi z Internetu. Wymiana zdan odbywa
sie zazwyczaj przez wpisywanie komunikatow tekstowych, ktére
wyswietlane sg na monitorach pozostatych uczestnikéw rozmowy.
6. Grupy dyskusyjne i programy do bezposredniej wymiany plikow
(huby) - forma komunikacji w sieci Internet pozwalajaca na
wymiane wiadomosci i plikdw miedzy uzytkownikami o podobnych
zainteresowaniach.
7. Witryna www (strona) - dokument opracowany w formacie
zgodnym ze standardami powszechnie uzywanych przegladarek
internetowych udostepniony publicznie w sieci Internet za pomocg,
ustugi WWW w celach informacyjnych, handlowych,
propagandowych itp.
8. Witryna osobista - Witryna www znajdujaca sie w jednej z
domen Dostawcy w ramach Ustugi internetowe;.
9. Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna, za posrednictwem, ktorej,
Dostawca $wiadczy ustugi telekomunikacyjne, w tym Ustuge
internetowa.
10. Uzytkownik - osoba korzystajaca z zasoboéw Internetu.

lll. Zasady korzystania z Ustug internetowych

1. Abonent zobowigzany jest do korzystania z sieci internetowej
zgodnie z jej przeznaczeniem. Zobowigzany jest takze
powstrzymywaé sie od dziatan powszechnie uznanych za
zakazane. W ramach korzystania z ustugi internetowej dziataniami
zakazanymi sg w szczegolnosci;

a) umozliwianie korzystania z Ustugi internetowej osobom

trzecim, w tym udostepnianie potaczen internetowych,

b) podejmowanie jakichkolwiek dziatan mogacych uszkodzi¢

infrastrukture sieciowg Dostawcy,

c) zakiécanie poprawnego funkcjonowania infrastruktury

sieciowej i Sieci Dostawcy,

d) naruszenie przepisow prawa, Regulaminu i niniejszych

Warunkow,

e) nadmierne obcigzanie Sieci.
2. W zakresie niezbednym do wykonania Ustug internetowych
Dostawca ma prawo zbieraé, utrwalaé, przechowywac,
opracowywac¢, zmienia¢, usuwac lub udostgpniac dane objete
tajemnica  telekomunikacyjng (art. 159 Ustawy-prawo
telekomunikacyjne).

IV. Nadmierne obciazenie Sieci

1. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze korzysta z Sieci wspdlnie
z innymi Uzytkownikami. Dostawca w przypadku Ustug
internetowych, dla ktérych okreslona zostata ilos¢ danych
powodujgca nadmierne obciazenie Sieci, stosuje ogdlng norme
,rozsadnego uzytkowania” uznajac, iz granica ta zostata naruszona
w momencie, w kitérym Abonent nadmiernie obcigza Sie¢
utrudniajgc tym samym korzystanie z Ustug internetowych innym
Uzytkownikom.

Regulamin $wiadczenia ustug w sieci Dgbrowa Sky — strona 13/ 18 Podpis klienta

2. Zgodnie z obecng politykga Dostawcy dla Ustug internetowych,
nadmierne obcigzanie Sieci ma miejsce w sytuacjach, gdy w ciagu
miesigca kalendarzowego lub okresu rozliczeniowego Abonent
pobierze wiecej danych niz jest to okreslone w zalgczniku
LParametry techniczne ustug internetowych”.

3. Dostawcy przystuguje prawo monitorowania obcigzenia Sieci
oraz ustalenia, czy w przypadku danego Abonenta wystepuje jej
nadmierne obcigzenie, na co Abonent wyraza zgode.

4. Jesli wyzej wymienione dziatania ze strony Dostawcy nie
spowodujg zmian w zachowaniu Abonenta, Dostawcy przystuguje
prawo do zawieszenia $wiadczonych ustug albo prawo
wypowiedzenia Umowy Abonenckiej z Abonentem ze skutkiem
natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu Abonenta do
zaniechania naruszen i wyznaczeniu dodatkowego 14 dniowego
terminu.

V. Niedozwolona dziatalnos¢ w Sieci
Zabronione sg nastepujace dziatania w Sieci:
a) logowanie sie do systeméw komputerowych lub $cigganie
danych albo plikéw w odniesieniu, do ktérych, Abonent nie posiada
stosownych uprawnien, jak réwniez podejmowanie wszelkich préb
w tym kierunku,
b) modyfikowanie, kasowanie, uzupetnianie lub jakiekolwiek
wykorzystywanie danych innych  Uzytkownikdbw bez ich
wczesniejszej zgody,
€) naruszanie praw wifasnosci intelektualnej osob trzecich, w tym
udostepnianie w Sieci informacji naruszajgcych prawa os6b
trzecich,
d) rozpowszechnianie wirusow,
e) korzystanie z Ustug internetowych w sposéb, ktéry zaktdca
funkcjonowanie Sieci badz jej elementéw,
f) utrudnianie korzystania z Ustug internetowych innym
Uzytkownikom,
g) udostepnianie Ustugi internetowej osobom trzecim,
h) podtaczenie wigkszej ilosci komputeréw do Ustugi internetowej
niz jest to okreslone w umowie,
i) podejmowanie préb zmian badz dokonywanie zmian parametréw
systemu Dostawcy zwigzanego ze swiadczong Ustugg internetowa,
j) podejmowanie préb nielegalnego dostepu do obcych systeméw
komputerowych (przeszukiwanie otwartych portéw, ataki z
wykorzystaniem  ,koni  trojanskich”,  skanowanie  portow
komputerowych innych uzytkownikéw itp.).

VI. Poczta elektroniczna
W Sieci zabrania sie nastepujacych dziatan i zachowan:
a) grozenia, obrazania lub dziatania na szkode innych
Uzytkownikéw Internetu (np. wysytanie wiruséw, koni trojanskich
itp.).
b) przesytania ,wiadomosci-tancuszkéw” lub zachecania do ich
wysyfania - niezaleznie od tego, czy adresat ma zyczenie je
odbierac.
c) przesytania wiadomosci, ktérych nagtéwek wymienia adres
innego Uzytkownika, o ile prawowity wiasciciel danego adresu
nie wyrazit na to zgody.
d) przesylania wiadomosci o duzej objetosci lub o tresci
komercyjnej, okreslane potocznie, jako ,spam”; niniejszy zakaz
obejmuje, migdzy innymi, wysylanie nie zamodwionej
wiadomosci o tresciach handlowych, ogtoszen, apel
charytatywnych, petycji i przestan religijnych, wiadomosci
generowanych przez wirusy/robaki rezydujace w komputerze
Abonenta.
e) przesytania ,bomb pocztowych”, tzn. blokowanie skrzynek
uzytkownikéw wieloma egzemplarzami tej samej wiadomosci badz
wiadomosci tego samego typu. Zabrania
sie réwniez wysylania takich wiadomosci lub plikow, ktére
zaktocaja prace serwera lub konta poczty elektroniczne;.

VII. Grupy dyskusyjne i programy do bezposredniej wymiany
plikéw (huby)
Podczas wysytania wiadomosci do grup zakazane sg nastepujace
dziatania i zachowania:
a) niepozadana dystrybucja materiatdbw reklamowych lub
promocyjnych,
b) wysytanie materiatbw wigzace sie z naruszeniem praw
autorskich lub praw pokrewnych (np. praw autorskich dotyczacych
oprogramowania, nagran muzycznych lub fotografii),
c) grozenie, obrazanie Ilub dziatanie na szkode innych
uzytkownikow Internetu,



d) rozsytanie wielu egzemplarzy tej samej wiadomosci do réznych
grup dyskusyjnych,
e) rozsytanie listow-tancuszkéw” lub zachecanie do ich
wysytania,
f) wysytanie do grupy dyskusyjnej wiadomosci, ktére nie dotyczg
problematyki poruszanej przez grupe,
g) przesylanie wiadomosci, ktorych nagtéwek wymienia adres
innego uzytkownika, o ile prawowity wtasciciel danego adresu nie
wyrazit na to zgody,
h) rozprowadzania jakichkolwiek informacji, ktére mogg dziata¢ na
szkode Dostawcy Ustug lub innych osdb,
i) wysytanie wiadomosci pod nazwiskiem innej osoby, jezeli dana
osoba nie wyrazita na to zgody.
j) przestrzeganie wewnetrznych regulaminéw poszczegolnych grup
dyskusyjnych i hubow.

VIIl. Czaty

1. W salach czatowych zabrania sie w szczegdlnosci:

a) uzywania wulgaryzmow,

b) naruszania praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,

c) rozpowszechniania nielegalnych tresci,

d) obrazania, grozenia innym Uzytkownikom,

e) wielokrotnego wklejania tego samego tekstu,

f) utrudniania wymiany zdan pomiedzy innymi czatujgcymi,

zaktocania biegu rozmowy,

g) zaktadania sal czatowych o obrazliwych lub nieprzyzwoitych

tytutach,

h) uzywania sal czatowych do zamieszczania reklam.
2. Dostawca zaleca, aby Abonent w salach czatowych nie
udostepniat danych osobistych, np. numeréw telefonéw, adresu
czy danych kart kredytowych.

IX. Witryny

1. W odniesieniu do osobistych witryn internetowych w Sieci
zabrania sie nastepujacych dziatan:
a) naruszania praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, np. praw
autorskich do tekstow, oprogramowania, nagran muzycznych lub
korzystanie z chronionych znakéw handlowych,
b) publikowania nielegalnych materiatéw, np. odezw rasistowskich
lub pornografii dzieciecej,
c) wykorzystywania Witryny osobistej do celéw komercyjnych,

d) rozprowadzania jakichkolwiek informacji, ktére moga dziata¢

na szkode Dostawcy,

X. Sankcje
Wobec Abonentéw dopuszczajacych sie dziatan opisanych wyzej,
jako zabronione, Dostawca moze podejmowac srodki opisane w §
7 Umowy Abonenckiej, w szczegolnosci
a) powiadomi¢ Abonenta, ze jego zachowanie stanowi naruszenie
Warunkéw z jednoczesnym wezwaniem do zaniechania takich
dziatan,b) okresowo zablokowaé¢ dostep do czesci lub catej Ustugi
internetowej do momentu wyjasnienia zaistniatego naruszenia
c) jezeli wymienione dziatania nie spowodujg zmian w zachowaniu
Abonenta,
Dostawca moze zawiesi¢ Swiadczenie ustug a nastepnie rozwigzac
umowe Abonencka.

Xl. Postanowienia koricowe
1. Dostawca informuje Abonenta, ze w sieci Internet generowane
sg zjawiska stanowigce zagrozenie dla komputera Abonenta, takie
jak np. wirusy, konie trojanskie, wlamania do komputera ,spam, itp.
Dostawca Ustug zaleca, aby Abonent we wtasnym zakresie dotozyt
wszelkich staran w celu zabezpieczenia swojego komputera przed
dziataniem w/w zjawisk. W tym celu Dostawca zaleca, azeby
Abonent we wlasnym zakresie stosowat odpowiednie
oprogramowanie antywirusowe i na biezaco je aktualizowat, a
takze zabezpieczyt komputer przed dziataniem koni trojanskich,
wiaman itp.
2. Dostawca zaleca, aby Abonent w salach czatowych nie
udostepniat danych osobistych np. numerdéw telefonéw, adresu czy
danych kart pfatniczych.
3. Dostawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia dziatan
kontrolnych w przypadkach, w ktérych zachodzi podejrzenie
naruszenia Warunkéw. Dziatania te mogg polega¢ w szczegdlnosci
na monitorowaniu Sieci i zbieraniu informacji o naruszeniach
Warunkow.
4. Warunkiem serwisowania Ustugi internetowej jest udzielenie
Dostawcy przez Abonenta wszelkich informacji niezbednych do
zdiagnozowania problemu, w szczegolnosci: numeru IP Abonenta,
MAC adres karty sieciowej, rodzaju systemu operacyjnego,
oprogramowania zainstalowanego na komputerze oraz szczegotow
sprzetu podigczonego do komputera i jego konfiguraciji.
5. Warunki wiasciwego uzytkowania sieci komputerowej SKY-net
zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Stowarzyszenia ,Dabrowa Sky” z
dnia 15go pazdziernika 2010.
6. Warunki wtasciwego uzytkowania obowigzujg Abonenta od 01
grudnia 2010.

Oswiadczam, ze zapoznalem si¢ z warunkami

Data, Podpis abonenta
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CENNIK USt.UG OBOWIAZUJE OD DNIA 1.06.2016 ROKU

L.P. RODZAJ UStUGI

CENA BRUTTO PLN

TELEWIZJA KABLOWA (8% VAT PKD 60.20.2)

1 |Podtaczenie sygnatu telewizji kablowej - optata aktywacyjna 30,00 zt
2 |Ustuga instalacji rozgatezienia dla dwoch odbiornikéw TV do istniejacej instalacji TV ( w standardzie 5 metréw kabla) 75,00 zt
3 |Ustuga instalacji rozgatezienia dla trzech odbiornikéw TV do istniejacej instalacji TV ( w standardzie 5 metréw kabla) 85,00 zt
4 |Abonament "MINI" - umowa bezterminowa z trzymiesiecznym terminem wypowiedzenia - optata miesigczna 22,00 zt
5 |Abonament "PODSTAWOWY" - umowa bezterminowa z trzymiesigcznym terminem wypowiedzenia - optata miesieczna 45,00 zt
6 |Abonament ,ROZSZERZONY” - umowa bezterminowa z trzymiesigcznym terminem wypowiedzenia — optata miesieczna 65,00 zt
7 |Abonament ,CANAL+ HD” - umowa terminowa na 12 miesiecy z miesiecznym terminem wypowiedzenia 35,00 zt
8 Kara umowna vvypikajapa z usuwania.wszelkich gmrii y\/yniklth z winy u;yt!(oyvnika ( wtym dewastacja instalacji w mieszkaniu, dewastacja 200 24
instalacji poza mieszkaniem, samodzielne przerdbki w instalacji, rozgatezianie instalaciji itp.)
9 LJSLL:]geitv;izyty serwisu w wypadku gdy zaktdcenia w odbiorze, brak sygnatu, zgtoszona usterka wynika z okolicznosci lezacych po stronie 75,00 zt
10 iUrsotgggiznrgdyfikacji instalacji poza pierwszym gniazdem abonenckim w tym naprawa samodzielnych przerébek w instalacji TV - 30 zt plus materiaty 30 21 + wycena
11 |Strojenie telewizora - kanaty DVB-C 20,00 zt
12 |Strojenie telewizora — analog+DVB-C - w automacie 30,00 zt
13 |Strojenie telewizora - analog pakiet MINI + DVB-C 40,00 zt
14 |Strojenie telewizora - analog pakiet PELNY + DVB-C 50,00 zt
15 |Wymiana przewodu do magnetowidu lub telewizora - maksymalnie 180cm dtugosci (3 zt za kazdy dodatkowy metr) 10,00 zt
16 |Wymiana uszkodzonego gniazda z montazem 40,00 zt
17 |Wymiana uszkodzonego rozgateznika 2-krotnego z montazem 50,00 zt
18 |Wymiana uszkodzonego rozgateznika 3-krotnego z montazem 60,00 zt
19 |Dodatkowa wtyczka do TV lub magnetowidu z montazem 5,00 zt
INTERNET (23% VAT PKD 61.10.2)
1 |aktywacja ustugi sky.net 49,00 zt
2 |aktywacja ustugi sky.net przy istniejacej instalacji ethernetowej w lokalu abonenta 1,00 zt
3 |lacze sky.net.s - umowa bezterminowa 35,00 zt
4 |lacze sky.net.a - umowa bezterminowa 59,00 zt
5 |lacze sky.net.b - umowa bezterminowa 79,00 zt
6 |lacze sky.net.c - umowa bezterminowa 99,00 zt
7 |zewnetrzny adres ip — optata miesieczna 12,00 zt
8 |instalacja karty sieciowej 25,00 zt
9 |konfiguracja wi-fi routera - w biurze 20,00 zt
10 |konfiguracja wi-fi routera - u klienta 30,00 zt
11 |konfiguracja wi-fi routera oraz komputeréw do niego podtaczonych pod kontem dziatania w sieci 40,00 zt
12 |wystawienie duplikatu odebranej faktury 5,00 zt
13 |ponowna konfiguracja komputera do dziatania w ustudze sky.net 10,00 zt
14 |przeniesiene ustugi sky.net do innego lokalu w ramach obszaru dziatania ustugi sky.net 40,00 zt
ngzgr?:nts:nmsowa wizyta Serwisu) w przypadku gdy zakiocenia w odbiorze Tub brak Sygnaiu wynikly Z OKoliCZnosCi Tezacych po stronie 75,00 2t
16 optata za wgenerom@nie drugiego dhcp w sieci poprzez podpiecie routera portem lan do sieci sky.net — za kazdg rozpoczetg dobe 300 00 zt
wygenerowania awarii ’
USLUGI KOMPUTEROWE (23% VAT)
1 |przeinstalowanie systemu komputerowego z powierzonym oryginalnym systemem operacyjnym na ptycie cd 100,00 zt
2 |instalacja podzespotéw komputerowych — cena minimalna — wycena serwisanta 25,00 zt
3 |montaz zestawu komputerowego z powierzonych podzespotéw 150,00 zt
4 |montaz zestawu komputerowego + instalacja systemu 200,00 zt
5 |kazde kolejne ustawienie komputera do pracy w sieci internet (po inicjalnym pierwszym bezptatnym) 20,00 zt
6 |zgranie danych z dysku przy awarii systemu na ptyte cd/dvd 50,00 zt
7 |wykonanie kabla typu straight lub cross do potaczenia dwdch komputeréw 5 %2;; r?1 %(Lali:
8 wizyta serwisanta w domu u klienta w celu instalacji oprogramowania, zmiany ustawien systemowych, ustawiania drukarek, skaneréw, podiaczania 20 Z +wycena
nowego sprzetu komputerowego itd. serwisu
9 |zarobienie nowej wtyczki na kablu utp — standard rj45 5 zt
Data, Podpis abonenta
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ELEKTRONICZNY SYSTEM OBSLUGI KLIENTOW SIECI DABROWA SKY
http://boa.tvsky.pl

i elektroniczny

E E system

@ obstugi klienta
Iogowame

PIERWSZE LOGOWANIE DO SYSTEMU
LOGIN : czterocyfrowy nhumer umowy abonenckiej
HASLO : numer pesel podany na umowie

zaloguj

Po pierwszym logowaniu system poprosi o zmiane hasta na nowe.

Akceptuje, iz faktury VAT i rozliczenia bedg dostarczane
i dostepne drogq elektroniczng w panelu abonenckim

Podpis abonenta

NUMER KONTA BANKOWEGO

56 1240 3073 1111 0010 4583 7732

INFORMACJE KONTAKTOWE

KONTAKTOWE ADRESY E-MAIL

BIURO OBSLUGI KLIENTA biuro@tvsky.pl
SERWIS serwis@tvsky.pl
ADMINISTRATOR SIECI SKY.NET admin@tvsky.pl
KSIEGOWOSC / OPLATY ksiegowosc@tvsky.pl
TELEFONY KONTAKTOWE

TELEFON BIURA OBSLUGI KLIENTA 42-647-14-74
TELEFON SERWISU INTERNET / 601-224-154
TELEFON USTERKOWY W GODZ 6-22

TELEFON KONSERWATORA TVK 609-007-561

BIURO OBSLUGI KLIENTA : BRONIEWSKIEGO 62
GODZINY OTWARCIA BIURA

PONIEDZIALEK 16:00 — 19:00
SRODA 10:00 — 14:00
CZWARTEK 17:00 — 20:00
PIATEK 16:00 — 19:00

Podpis abonenta
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MINI PODSTAWOWY ROZSZERZONY

64 KANALY 127 KANALOW 154 KANALY
1 TVP1 HD 65 Kino Polska HD 128 Blue Hustler XXX SD
2 TVP2 HD 66 Kino Polska Muzyka SD 129 Private Spice XXX SD
3 TVP Info HD o 67 Disco Polo Music SD 130 Hustler TV XXX SD
4 TVP t6dz ShD | & 68 Duck TV SD | % 131 Sport Klub HD |
5 Polsat HD 69 2x2tv HD | @ 132 FightClub HD |
6 TVN HD 70 Adventure TV HD 133 FightBox HD
7 TUNTY HD 71 TwojaTV HD 134 Polsat Jim Jam SD
8 TV Puls HD 72 Superstacja sD| 135 Nicktoons HD HD
9 Puls2 HD 73 RepublikaTV HD 136 BBC HD HD
10 TVS HD - 74 Polsat News HD 137 History HD
11 TVP Sport HD | & 75 TVN 24 HD | 5 138 H2 HD
12 Polsat Sport News HD 76 TVN 24 BiS HD | ¥ 139 Lifetime HD | g
13 TVPABC SD 77 Discovery Channel HD 140 Polsat Crime Inv HD | ©
14 TVP Polonia SD 78 Discovery Historia SD 141 Food Network HD
15 TVP Kultura SD 79 Discovery Science HD 142 Travel Channel HD
16 TVP Historia SD 80 Discovery Life HD 143 Viasat Explorer HD
17 TVP Rozrywka SD 81 Discovery DTX HD | 144 Viasat History HD
18 ATM Rozrywka SD | ¢ 82 BBC Brit HD | < 145 Viasat Nature HD |
19 TV Trwam SD | < 83 TVN Turbho HD 146 AXN HD | ©
20 Polsat News 2 SD 84 Polsat Play HD 147 AXN White SD
21 Polsat Docu HD 85 Polsat Games HD 148 AXN Black SD
22 WPTV HD 86 BBC Earth HD 149 Sundance HD
23 Stopklatka TV HD 87 National Geo HD | o 150 Filmbox Family SD
24 TVN Fabuta HD 88 National Geo Wild HD | < 151 Filmbox Extra HD | g
25 Red Carpet HD | % 89 Animal Planet HD 152 KinoTV HD | ™~
26 TTV HD | < 90 Planete+ HD 153 Filmbox Action SD
27 Polsat 2 HD 91 Discovery ID HD 154 Filmbox Premium HD
28 Super Polsat HD 92 Discovery TLC HD
29 TV4 HD 93 Polsat Cafe HD | _
30 TV6 HD 94 Polsat Rodzina HD | @
31 MetroTV HD | & 95 TVN Style HD PAKIET KODOWANY CANAL+
32 Zoom TV HD | — 96 Kuchnia+ HD pakiet kodowany 8 kanatdw
33 NowaTV HD 97 Domo+ HD 155 Canal+ Discovery HD
34 Polonia 1 SD 98 TVN HGTV HD 156 Canal+ Sport HD | =
35 NovelaTV HD 99 BBC Lifestyle HD 157 Canal+ Sport 2 HD | —
36 Tele5 HD 100 13 Ulica HD | 158 Canal+ HD
37 Water Planet HD | © 101 Polsat Romans HD | ¥ 159 Canal+ 1 HD
38 FocusTV HD | — 102 Romance TV HD 160 Canal+ Film HD | o
39 4Fun.TV HD 103 TNT HD 161 Canal+ Family HD | —
40 4Fun Gold Hits HD 104 AMC HD 162 Canal+ Seriale HD
41 4Fun Dance SD 105 Paramount HD
42 MTV Music SD 106 Polsat Film HD
43 NutaTV HD 107 Ale Kino+ HD | g
44 Stars TV HD | 2 108 FOX HD | ¥
45 EskaTV HD | @ 109 FOX Comedy HD
46 Eska ExtraTV HD 110 Comedy Central HD
47 Eska Rock TV SD 111 DaVinci SD
48 ToTV SD 112 Nickelodeon SD
49 Polsat Music HD 113 Disney XD SD | 5
50 Music Box HD 114 Disney Channel HD | ¥
51 VOX Music TV SD 115 teleTOON+ HD
52 PoloTV SD | g 116 Cartoon Network HD
53 PowerTV HD | & 117 Boomerang HD
54 TVP 4 SD 118 BBC Cheebies SD | o
55 Gametoon HD 119 Disney Junior SD |
56 Mango 24 SD 120 Mini Mini+ HD
57 NTL Radomsko SD 121 Nick Junior SD
58 TVR HD 122 nSport HD
59 Kanat Info HD 123 Polsat Sport HD
60 CNN SD | ¢ 124 Polsat Sport Extra HD | =
61 BBC World SD | 125 Polsat Sport Fight HD | <
62 Al Jazeera SD 126 Eurosport HD
63 RT HD 127 Eurosport 2 HD
64 RT Doc HD
MINI —=ANALOG PODSTAWOWY — ANALOG
1 TVP1 K-07 183,25 19 Superstacja S-26 367,25
2 TVP2 K-08 191,25 20 TVN 24 S-27 375,25
3 TVP Info K-09 199,25 21 RepublikaTV S-28 383,25
4 TV4 K-10 207,25 22 13 Ulica S-29 391,25
5 TVN K-11 215,25 23 Romance TV S-30 399,25
6 TVN7Y K-12 223,25 24 BBC Brit K-25 503,25
7 TTV S-09 231,25 25 Discovery Life K-26 511,25
8 Polsat S-10 239,25 26 Discovery K-27 519,25
9 Polsat 2 S-1 247,25 27 Discovery Science K-28 527,25
10 TV Puls S-12 255,25 28 Discovery Turbo K-29 535,25
11 TV Puls 2 S-13 263,25 29 TLC K-30 543,25
12 TVP Polonia S-14 271,25 30 Discovery ID K-31 551,25
13 TVP Kultura S-15 279,25 31 Eurosport K-32 559,25
14 TVP Historia S-16 287,25 32 Eurosport 2 K-33 567,25
15 TVP tédz S-17 295,25 33 Polsat Sport K-34 575.25
16 TV Silesia S-18 303,25 34 Polsat Sport Extra K-35 583,25
17 TV Trwam S-19 311,25 35 TVP Sport K-36 591,25
18 InfoTV S-20 319,25 36 nSport K-37 599,25
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INTERNET SKY.NET

PAKIET S A B C
Download / upload 60/20 | 100/30 | 200/40 | 300/50

'lumowa na 24 miesigce - 45,00 zt | 61,00 zt | 76,00 zt

'lumowa na 12 miesiecy - 51,00 zt | 68,00 zt | 86,00 zt

'lumowa bezterminowa 35,00 zt | 59,00 zt | 79,00 zt | 99,00 zt

Podtaczenie do sieci SKY.NET - nowa instalacja 49,00 zt

Podtaczenie do sieci SKY.NET - istniejgca instalacja 1,00 zt

Publiczny adres IP - miesiecznie 12,00 zt

TELEWIZJA KABLOWA

PAKIET MINI 65 DVB-C 19 ANALOG 22,00 zt

PAKIET PODSTAWOWY 127 DVB-C 37 ANALOG 45,00 zt

PAKIET ROZSZERZONY 154 DVB-C - ANALOG 65,00 zt

PAKIET CANAL+ HD 8 DVB-C - - 35,00 zt

| PAKIETY TV+ INTERNET |

[PAKIET MINI | 22,00 Z \ SKY.NET.S 60/20 | 28,00 zi
\ SKY.NET.A 100/30 \ 40,00 zi|

[PAKIET PODSTAWOWY | 45,00 zH| -+
| SKY.NET.B 200/40 | 55,00 z

[PAKIET ROZSZERZONY | 65,00 ZH] \ SKY.NET.C 300/50 | 69,00 z{

MS |PAKIET MINI + SKY.NET.S 60/20 50,00 zt

MA |PAKIET MINI + SKY.NET.A 100/30 62,00 zt

MB |PAKIET MINI + SKY.NET.B 200/40 77,00 zt

MC |PAKIET MINI + SKY.NET.C 300/50 91,00 zt

PS |PAKIET PODSTAWOWY + SKY.NET.S 60/20 73,00 zt

PA |PAKIET PODSTAWOWY + SKY.NET.A 100/30 85,00 zt

PB |PAKIET PODSTAWOWY + SKY.NET.B 200/40 100,00 zt

PC |PAKIET PODSTAWOWY + SKY.NET.C 300/50 114,00 zt

RS |PAKIET ROZSZERZONY + SKY.NET.S 60/20 93,00 zt

RA |PAKIET ROZSZERZONY + SKY.NET.A 100/30 105,00 zt

RB |PAKIET ROZSZERZONY + SKY.NET.B 200/40 120,00 zt

RC |PAKIET ROZSZERZONY + SKY.NET.C 300/50 134,00 zt

Podpis abonenta
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